Polityka prywatnosci

Zasady ochrony danych osobowych obowigzujace w firmie Kopel

Ochrona bezpieczenstwa i poufnosci Panstwa danych osobowych jest dla firmy Kopel bardzo
wazna. Dlatego zapewniamy Panstwa, ze prowadzimy dziatalnos¢ zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa i wytycznymi GIODO. Mamy nadzieje, iz ponizszy opis wyjasni Panstwu i
pozwoli zrozumiecg, jakie dane mozemy zbieraé, jak bedziemy je wykorzystywac i chroni¢ oraz z
kim mozemy sie nimi dzielic.

Dane osobowe

Witryny internetowe naszej firmy nie stuzg zbieraniu jakichkolwiek danych osobowych (np.
imienia i nazwiska, adresu pocztowego, numeru telefonu, adresu email) za wyjatkiem
przypadkéw, w ktérych Panstwo sami wyraza na to zgode (np. wypetniajac formularz
rejestracyjny lub zamadwienie internetowe). Nie dotyczy to sytuaciji, gdy odnosnie przepisy
pozwalajg na zbieranie danych osobowych.

Celi sposéb wykorzystania danych osobowych

Jezeli podajg nam Panstwo swoje dane osobowe, wykorzystujemy je zwykle po to, by
odpowiedzieé na Panstwa zapytania, zrealizowaé ztozone przez Paristwa zamoéwienie lub
udostepnic¢ Panstwu konkretne informacje badz ustugi. W sytuacji, gdy wyrazg Panstwo na to
zgode, wykorzystujemy je réwniez do utrzymania kontaktu z Panstwem, jako naszymi klientami.
Zgodnie bowiem z obowigzujgcymi przepisami prawa:

e Mozemy przechowywac i przetwarza¢ dane osobowe oraz udostepniac je naszym
partnerom, aby lepiej zrozumie¢ potrzeby Panstwa firmy i méc ulepszaé¢ nasze produkty
oraz ustugi.

e Mozemy takze (my lub wybrana przez nas strona trzecia dziatajgca na naszg rzecziw
naszym imieniu) wykorzystywac¢ Panistwa dane do przekazywania informacji o naszej
ofercie, ktére moga Panistwu pomdéc w prowadzeniu firmy lub tez do prowadzenia
internetowych sondazy utatwiajgcych nam zrozumienie potrzeb klientow.

Jesli wolg Panstwo, abysmy nie wykorzystywali danych do kontaktu z Panstwem (zwtaszcza do
marketingu bezposredniego i badan rynkowych), uszanujemy ten wybaér. Nie sprzedajemy ani w
zaden inny sposob nie udostepniamy Panstwa danych stronom trzecim, za wyjatkiem partneréw
firmy Kopel.

Ograniczenie celu wykorzystania pozyskanych danych
Firma Kopel zbiera, wykorzystuje i udostepnia dane osobowe podane przez Panistwa w sieci
wytgcznie w okreslonym przez Panstwa celu, chyba ze ujawnienie tych danych jest konieczne:

e do przygotowania, negocjac;ji i realizacji umowy z Pannstwem;
e do przygotowania, negocjaciji i realizacji Panstwa zaméwienia lub zapytania;

e dla osiggniecia celu dodatkowego, bezposrednio zwigzanego z celem, w ktérym dane
zostaty pierwotnie udostepnione;

e abyzapobiec oszustwom lub innym nielegalnym dziataniom, jak np. zamierzone ataki
hakerskie na systemy informatyczne firmy Kopel.



o ze wzgledéw prawnych badz gdy wymagaja tego uprawnione organa rzadowe lub
sgdownicze;

e do postawienia aktu oskarzenia badz przeprowadzenia obrony w procesie sgdowym;

Dane pozostate (nieosobowe) zbierane automatycznie

Podczas odwiedzania naszej witryny internetowej, mozemy automatycznie (nie w drodze
rejestraciji lecz w wyniku dziatania urzadzen dostepowych i programéw posrednich) zbiera¢ dane
nieosobowe (np. co do rodzaju wykorzystywanej przegladarki i systemu operacyjnego, adresu
domeny strony witryny internetowej, z ktérej przeszli Panstwo na naszg witryne, liczby
odwiedzin, sredniego czasu spedzanego na stronie, ogladanych podstron). Mozemy
wykorzystywac te dane i dzieli¢ sie nimi z naszymi partnerami, aby sledzi¢ atrakcyjnos¢ naszych
stron i dzieki nim ulepszac ich dziatanie oraz zawartos¢.

Dane teleinformatyczne i dane o uzytkowniku

W wyniku korzystania przez Panistwa z ustug telekomunikacyjnych podczas wizyt na naszej
stronie internetowej, automatycznie wytwarzane sg dane telekomunikacyjne (np. adres IP) i
dane uzytkownika (np. informacje o rozpoczeciu, zakohczeniu i przebiegu kazdej sesji, a takze o
ustugach telekomunikacyjnych wykorzystanych do uzyskania dostepu), ktére moga w niektdérych
przypadkach by¢ powigzane z danymi osobowymi. Dane te bedg zbierane, przetwarzane i
wykorzystywane tylko o tyle, o ile jest to konieczne, i zawsze w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Ochrona dzieci przed dostepem do niewtasciwych zasobow i tresci

Firma Kopel nie zbiera w sposdb swiadomy danych osobowych dzieci, nie nalegajac
jednoczesnie, by uzyskaty wczesniej zgode rodzicow, o ile wymagaja tego stosowne przepisy.
Dane osobowe dzieci mogg by¢ wykorzystywane badz ujawniane tylko w zakresie
dopuszczalnym przez prawo, w celu uzyskania zgody rodzicow zgodnie z obowigzujacym
prawem lub w celu ochrony dziecka. Definicja "dziecka" i "dzieci" powinna uwzglednia¢
stosowne przepisy prawa, a takze zwyczaje narodowe, regionalne i kulturalne.

Bezpieczenstwo danych

Aby chroni¢ Panstwa dane osobowe przed przypadkowym lub nielegalnym zniszczeniem,
zgubieniem badz zmiang, tudziez przed nieuprawnionym ujawnieniem i dostepem, firma Kopel
korzysta z technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa.

tacza do innych witryn internetowych

Witryna firmy Kopel zawiera tgcza do innych witryn internetowych. Jednak firma Kopel nie ponosi
odpowiedzialnosci za stosowane przez te witryny praktyki w zakresie ochrony danych
osobowych.

Pytania i uwagi

Firma Kopel odpowiada na wszelkie rozsgdne prosby o wglad do danych osobowych oraz
skorygowanie badz usuniecie ewentualnych niescistosci. Wszelkie wnioski i uwagi w tym
zakresie nalezy zgtasza¢ w formie okreslonej przez stosowne przepisy na adres firmy Kopel
okreslony w podstronie Kontakt. W miare rozwoju Internetu oraz modyfikacji regulacji prawnych
zmieniac sie bedzie rowniez nasza polityka ochrony danych osobowych. Wszelkie zmiany beda
ogtaszane na niniejszej stronie. Prosimy odwiedza¢ jag regularnie.



Informacja RODO
dotyczaca przetwarzania danych osobowych Klientow

|
[Administrator danych]

Hurtownie Elektryczne Kopel Sp. z 0.0., ul. Polna 107, 87-100 Torun, KRS 0000058039
Jest administratorem danych osobowych Klientow.
Z administratorem danych mozna kontaktowac sie:

1) Pod adresem korespondencyjnym: ul. Polna 107, 87-100 Torun
2) Pod adresem poczty elektronicznej: rodo@kopel.com.pl

|
[Przetwarzanie danych osobowych Klientow]

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

1) Dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska, danych kontaktowych Klientoéw, okreslenie i
zakres zamoéwionych ustug, terminy realizacji ustug — w celu realizacji umowy zawartej z
Klientami na realizacje ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - przez okres realizacji zamodwionych
ustug oraz przez okres 6 lat od dnia realizacji umowy;

2) Dane osobowe zwigzane z ptatnosciami elektronicznymi zawarte w terminalach ptatniczych -
w celu przyjmowania ptatnosci elektronicznych za ustugi administratora, w zwigzku z
niezbednoscig przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora oraz
Klientéw, polegajgcego na umozliwieniu ptatnosci elektronicznych (art.. 6 ust. 1 lit. f RODO) -
przez okres niezbedny do rozliczen;

3) Dane osobowe zawarte w dokumentacji rachunkowej, ksiegowej i podatkowej administratora
oraz w systemach i dokumentach bankowych —w celu realizacji obowiazku wynikajgcego z
przepiséw prawa, w szczegélnosci ustawy o rachunkowosci oraz Ordynacji podatkowej, ustawy
o podatku dochodowym od o0sd6b prawnych i ustawy od towardw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. C RODO)
— przez okres 5 lat od konca danego roku rozliczeniowego;

4) Dane osobowe Klientéw beda rowniez przetwarzane przez administratora w celu
ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora oraz zgodnie z ogélnie obowigzujgcymi przepisami
prawa krajowego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - przez 3 lata od
zakonczenia swiadczenia okreslonej ustugi, przy czym w przypadku toczgcych sie postepowan
okres ten moze sie wydtuzy¢ na czas prawomocnego zakoriczenia postgpowania oraz do uptywu
nowych terminéw przedawnienia;

5) Dane osobowe Klientéw w postaci imienia i nazwiska oséb prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg, ich numeru NIP oraz REGON, a takze historii zamoéwien beda przetwarzane przez
administratora w celu wynikajgcym z uzasadnionych intereséw administratora, tj. w celach
statystyczno-archiwalnych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO przez czas niezbedny do
osiggniecia tego celu;

6) Nagrania z monitoringu wizyjnego w celu zapewnienia bezpieczenstwa mienia,
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bezpieczenstwa Klientéw oraz informacji, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora oraz Klientéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - przez 3 miesigce od dokonania nagrania.

il
[Ujawnianie danych osobowych Klientéw]

1. Dane osobowe Klientéw sa przekazywane podmiotom, z ustug ktérych korzysta administrator
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Beda to w szczegdlnosci podmioty
Swiadczace ustugi bankowe, ustugi ptatnosci online, ustugi zwigzane z obstuga terminali
ptatniczych, ustugi prawne, kurierskie oraz pocztowe. W zwigzku z korzystaniem przez Nas z
szeroko rozumianych rozwigzan informatycznych (program lojalnosciowy KopelGO, platforma
sprzedazowa KopelB2B, ptatnos¢ ratalna KopelPAY) dane osobowe Klientéw moga by¢
przekazywane réwniez podmiotom dostarczajgcym te rozwigzania. Administrator dba, aby
przekazanie danych odbywato sie na podstawie pisemnych umow powierzenia przetwarzania
danych.

2. W zakresie przewidzianym przez wtasciwe przepisy prawa dane osobowe Klientéw moga by¢
réwniez przekazane organom administracji rzgdowej lub samorzadowe;j.

v
[Przekazanie danych poza EOG lub do organizacji miedzynarodowej]

Administrator nie przekazuje danych osobowych Klientéw do parnstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Jednakze do takiego transferu moze dochodzi¢ w zwigzku z
korzystaniem z ustug podmiotéw dostarczajgcych okreslone rozwigzania informatyczne.
Podmioty te dbajg o zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony danych, ktére przetwarzaja,
potwierdzonego w odpowiednich decyzjach Komisji Europejskiej lub —jesli takiej decyzji nie ma -
poprzez wdrozenie odpowiednich mechanizm zabezpieczajacych, w tym np. poprzez
skorzystanie z tzw. standardowych klauzul umownych. Dane osobowe Klientéw nie beda
natomiast przekazywane do organizacji miedzynarodowe;.

Vv
[Prawa os6b, ktérych dane osobowe dotycza]

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo:

1) Dostepu — uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane
osobowe. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do
nich oraz uzyskania nastepujacych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych
osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione,
o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do zadania
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych wobec
przystugujacych osobie, ktére dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania (art. 15 RODO);

2) Do otrzymania kopii danych - uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy



czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie administrator moze natozy¢ optate w
rozsadnej wysokosci; wynikajaca z kosztéw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

3) Do sprostowania — zgdania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg
nieprawidtowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

4) Do usuniecia danych - zadania usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie
ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania, lub dane nie sg juz niezbedne do celow
przetwarzania (art. 177 RODO);

5) Do ograniczenia przetwarzania - zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych
(art. 18 RODO), gdy:

Osoba, ktérej dane dotyczg kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych

Przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktdérej dane dotycza, sprzeciwia sie ich
usunieciu, zagdajgc ograniczenia ich wykorzystywania

Administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane dotycza,
do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen

Osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstaw
sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza;

6) Do przenoszenia danych - otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktére
dostarczyta administratorowi, oraz zgdania przestania tych danych innemu administratorowi,
jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza, lub umowy z nig
zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany (art. 20 RODO);

7) Do sprzeciwu - wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w
prawnie uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczegblng sytuacja,
w tym wobec profilowania. Wéwczas administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci oséb,
ktérych dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia, lub obrony roszczen. Jezeli
zgodnie z oceng interesy osoby, ktérej dane dotycza, bedg wazniejsze od intereséw
administratora, administrator bedzie zobowigzany zaprzesta¢ przetwarzania danych w tych
celach (art. 21 RODO).

Aby skorzystaé z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotyczg, powinna skontaktowaé
sie, wykorzystujgc podane dane kontaktowe, z administratorem i poinformowac go, z ktérego
prawa i w jakim zakresie chce skorzystaé.

Vi
[Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych]

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym
mozna kontaktowac sie w nastepujacy sposob:

1) Listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

2) Przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepna na
stronie: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;

3) Telefonicznie: (22) 531 03 00.

Vil
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[Dobrowolnosé podania danych]

Podane danych osobowych jest dobrowolne, ale jest to wymdg umowny i ich nieprzekazanie
moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ zawarcie lub wykonanie umowy.

Vil
[Zautomatyzowane podejmowanie decyzji]

Administrator nie podejmuje jakichkolwiek decyzji opierajac sie wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

Do pobrania:
1. Wniosek o udostepnienie danych osobowych


https://www.kopel.pl/sites/default/files/pliki/wzor_-_2_wniosek_o_udostepnienie_danych_osobowych.pdf

