Obchodni podminky

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen obchodni podminky) upravuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym
je spolecnost Kuma.cz s.r.0., a kupujiciho v oblasti prodeje zboZi na internetovém obchodé https://www.kuma.cz/.
Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek je také Reklamacni rad.

 Stahnout Odstoupeni i} § e Stahnout

klamacni list

od kupni smlouvy

Zakladni ustanoveni

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vzajemné vztahy neupravené
obchodnimi podminkami se fidi obéanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (¢.
634/1992 Sb.).

Vymezeni pojmu

Proddvajicim je spoleé¢nost Kuma.cz s.r.o., ( ICO: 06919499) se sidlem U Penzionu 1766, 347 01 Tachov, vedené u
Krajského soudu v Plzni, odd. C, vl. 35977.

Kupujicim mUzZe byt spotfebitel nebo podnikatel, jejichz vymezeni nasleduje.

Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost vydéleénou ¢innost Zivnostenskym
nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za Gicelem dosazeni zisku. Pro Ucely ochrany spotrebitele
a pro Ucely § 1963 se za podnikatele povaZuje také kazdd osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, poptipadé osoba, ktera jednd jménem
nebo na Ucet podnikatele.

Uzavienim kupni smlouvy se rozumi odeslani objednavky kupujicim a potvrzeni objednavky prodavajicim.
Bazarové zboii predstavuje pouZité zbozi, které jiz bylo dfive uZivano tfeti osobou.

Predobjednavka oznacuje objednavku takového zbozi, které prodavajici v budoucnu pravdépodobné naskladni, ale
jehoz datum dodani, cena a/nebo pfesné specifikace nejsou doposud prodévajicimu znamy. Objednavka tak slouzi
vyhradné jako rezervace zboZi. U predobjedndvek si prodavajici vyhrazuje pravo ménit cenu, datum dodani i
vlastnosti, a to aZ do doby, kdy toto zboZi prodavajici naskladni. O zméné ceny bude prodavajici kupujiciho nalezité
informovat e-mailem nebo telefonicky a kupujici mlze na zakladé této nové informace od smlouvy odstoupit.

V pfipadé objednani vice titulll s riznym terminem dodani bude objedndavka rozdélena, aby bylo mozné dorucit zbozi
k datu vydani. Pti rozdéleni objednavky bude Uctovano postovné ke kazdé jednotlivé predobjednavce. V ptipadég, ze
chce zdkaznik odeslat zboZi najednou s poslednim vydanym titulem, ucini tak v rdmci poznamky.

Digitalni distribuce, Digital Download, Elektronické licence, vouchery nebo digitalni zbozi oznacuje takové zbo7i,
které je distribuovano pouze elektronicky (zejména e-mailem, odkazem ke stazeni atd) a nezaklada narok na dodani
fyzickych nosicl. Po uhradé digitalniho zbozi je kupujicimu zpravidla na jim uvedeny e-mail odeslan digitalni produkt,
ktery mize zahrnovat:

- aktivacni kli¢ pro aktivaci produktu v systému treti strany,
- odkaz pro jednorazové stazeni soubori a naslednou instalaci produktu.

Doruceni digitalniho produktu kupujicimu na zadany e-mail zakldda domnénku rozbaleni zbozi, kdy je porusen
plvodni obal dle §1837 pismeno h) Obcanského zakoniku.
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Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyslovuje souhlas s témito obchodnimi podminkami a potvrzuje, Ze se s nimi pred
uzavienim kupni smlouvy néleZité seznamil. Kupujici dale potvrzuje, Ze v obchodnich podminkach vsem ustanovenim
porozumeél a neshledal Zadné nejasnosti.

Kontaktni Gdaje

Nazev: Kuma.cz s.r.o.

Kontaktni osoba: Jifi Bejda

Sidlo: U Penzionu 1766, 347 01, Tachov

vedeném u Krajského soudu v Plzni oddilu C vloZce ¢. 35977

IC: 06919499
DIC: CZ06919499

Telefon: +420 607 622 722
Email: podpora@kuma.cz , hry@kuma.cz
Kontaktni adresa: Okruzni 2010, 347 01, Tachov

Sdéleni pred uzavienim kupni smlouvy
V souladu s §1820 odst. 1) prodavajici poskytuje spotiebiteli tyto informace pred uzavienim kupni smlouvy:

e prodavajici neuctuje kupujicimu Zadné dodatecné naklady na prostfedky komunikace na délku, které se lisi od
zakladni sazby.

e kupujici si pfi volbé platebni metody voli, zda za zboZi zaplati pfed dodanim zbozi, nebo pfi jeho prevzeti.
Prodavajici u bézného zbozi nepozaduje uhradu zalohy a pokud ano, kupujici o tom bude vyrozumén pred
uzavienim smlouvy.

e vinternetovém obchodé www.kuma.cz se neuzaviraji smlouvy na dobu neurcitou nebo jejimz pfedmétem je
opakované plnéni.

e pfi ndkupu zbozi skrze internetovy obchod www.kuma.cz (neplati pro bézny ndkup na prodejnach) ma
kupujici moZnost odstoupit od smlouvy:

e do doby, neZ bylo prodavajicim plnéno. V tom ptipadé prodavajici vrati vSechny prostfedky, které kupujici v
rdmci kupni smlouvy jiz poskytnul.

e do 14 dn( ode dne prevzeti zbozi jeho odeslanim nebo donesenim na adresu provozovny Kuma.cz s.r.o.,
Okruzni 2010, 347 01 Tachov. Zasilka musi obsahovat kopii prodejniho dokladu (faktury, uc¢tenky nebo
dodaciho listu) a vyplnény formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

e V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi.
Spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy:

o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém ptipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz
mUze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,
o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

0 opravé nebo udribé provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divod( jej neni mozné vratit,
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o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pGvodni obal,
o dodavce novin, periodik nebo c¢asopisl,

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pfed uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil
spottebiteli, ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy. (viz vymezeni pojmu Digitalni distribuce
vyse).

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uétenku. Zaroven je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Bé&hem nakupu hlasime transakce, které podléhaji elektronické evidenci trzeb, Finanéni spravé. V rdmci tohoto
procesu je po realizaci takové transakce zaslana elektronickd uctenka na email uvedeny v objedndvce. Pro nalezité
doruceni uctenky je nezbytné zadat do objednavky Vas platny email.

I. Kupni smlouva

Navrhem k uzavifeni smlouvy se rozumi vystaveni zboZi na strankach internetového obchodu www.kuma.cz. Vlastnosti
zbozi, cena a dostupnost zboZi jsou zpravidla uvedeny pfimo u zbozi. Pokud néktera informace chybi nebo je nejasn3,
informuje se kupujici na zdkaznické lince prodejce obchodu (v pracovni dobé - tel. 607 622 722 nebo e-mailem
podpora@kuma.cz). Neuvedné informace o zboZi nelze predpokladat.

V pfipadé zdjmu o uzavreni kupni smlouvy s prodavajicim, kupujici odesle objednavku prostrednictvim formulare e-
shopu www.kuma.cz nebo e-mailem na adresu objednavky@kuma.cz. Kupni smlouva se spotfebitelem je uzaviena
dorucenim potvrzeni o vytvoreni objednavky kupujicimu od prodavajiciho.

V ptipadé, ze kupujicim je podnikatel a nakupuje v rdmci své podnikatelské ¢innosti, neni kupni smlouva uzaviena
potvrzenim o vytvoreni objednavky, nybrz budto vyslovnym potvrzenim objednavky nebo zapocetim plnéni této
objednavky.

Uzavienim kupni smlouvy vznika zdvazek prodavajiciho dodat zboZi v objedndvce kupujicimu a zavazek kupujiciho
zboZi prevzit a uhradit prodavajicimu dohodnutou cenu.

ZpUsob dodani a platby si voli kupujici v rdmci objedndvkového procesu a tyto jsou kupujicimu k dispozici pred
uzavienim smlouvy. ZpUsoby plateb a dodaci podminky jsou také soucasti téchto obchodnich podminek, a to v sekci
1.

Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce a je archivovana po dobu péti let, nebo nejdéle na dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi predpisy.

Uzavienim kupni smlouvy proddvajici potvrzuje, Ze zakoupené zbozi bude dodano v dohodnutém mnoZstvi a ma
dohodnuté vlastnosti. Pokud pfti kontrole dodaného zbozi kupujici zjisti opak, mlze uplatnit sva prava z vady véci (viz
nize — Reklamace a odpovédnost za vady).

Il. Dodaci a platebni podminky

Dodaci lhta Cini zpravidla 24 hodin (v pracovnich dnech) od expedice zboZi, o které budete kupujici v den expedice
vyrozumén e-mailem s ¢islem baliku.

Cena dopravy a zplUsob doruceni viz Doprava.

V pripadé dotazu na konkrétni dostupnost zboZzi se kupujici obrati na zakaznickou linku 607 622 722 nebo emailem na
objednavky@kuma.cz, pfipadné podpora@kuma.cz.

Pti platbé zbozi bankovnim prfevodem ze zahrani¢niho Gc¢tu, nese veskeré poplatky spojené s transakci kupujici!

Zbo?i je dodavano zpravidla do 24 hodin od expedice (viz. indikace dostupnosti u zboZzi). Je nutné vyplnit telefonni
Cislo, kuryr Vas bude kontaktovat o doruceni. PPL dorucuje ve vsedni dny v dobé mezi 8 — 18. hodinou — je proto
nutné zabezpecit prevzeti v misté doruceni. Zmény je mozné Cinit po domluvé s kuryrem nebo na zakaznické lince PPL
840 775 775 nebo Ceské posty 840 111 244.



OSOBNI ODBER NA ESHOPU: Objednané zbo?i je moiné vyzvednout osobné v sidle prodavajiciho, a to na adrese
Kuma.cz s.r.o., Okruzni 2010, 347 01 Tachov. Zbo7i je rezervovano po dobu 5 pracovnich dnd od ozndmeni o
pfipraveni objednavky.

POZOR! Pti prevzeti zasilky od prfepravce doporucujeme vidy zkontrolovat neporusenost obalu a pokud to situace
umoznuje, tak i objednané zboZzi. Mechanicky poskozené zésilky neprebirejte a v pfipadé potizi nds neprodlené
kontaktujte na email podpora@kuma.cz.

Ill. Odstoupeni od kupni smlouvy

Byla-li kupni smlouva uzaviena pfi pouziti prostifedkd komunikace na dalku, ma spotrebitel pravo od smlouvy
odstoupit bez uvedeni divodu do 14 dn( od prevzeti plnéni. Pro uplatnéni tohoto prava zkontaktuje spotrebitel
prodavajiciho (nejlépe pisemné na e-mail podpora@kuma.cz) a uvede Cislo objednavky, dodaciho listu nebo faktury a
pozadovany zplsob feseni (budeme potrfebovat znat zboZzi, které si vyberete vyménou za vracené zbozi anebo cislo
Uc¢tu, na ktery ma byt prevedena platba). Poté kupujici zasle nepouZité, neposkozené zboZi v plvodnim obalu na
adresu Kuma.cz s.r.0., Okruzni 2010, 347 01 Tachov, spolu s privodnim dopisem nebo vyplnénym formularem pro
odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu doru¢eno nejpozdéji 14. den od prevzeti zbozi

Zbozi a odstoupeni od smlouvy nebude akceptovano, pokud bude prodavajicimu zaslano na dobirku. V takovém
pripadé bude zbozi zaslano zpét kupujicimu a na ndklady kupujiciho.

Spotrebitel odpovida podnikateli pouze za snizeni hodnoty zbo7Zi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim
jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Proddvajici si vyhrazuje pravo odecist z
vracené ¢astky za zbozi ¢astku, vyjadrujici miru takového snizeni hodnoty zbozi.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s
rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

Spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy:

o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim IhGty pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém ptipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

o doddvce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz
mze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,
o doddvce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divod( jej neni mozné vratit,
o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisl

u sluchatek do usi z hygienickych dlivod neni mozné odstoupeni od kupni smlouvy,

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy. (viz vymezeni pojmu Digitalni distribuce
vyse).
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Odstoupit od smlouvy dle vySe uvedeného nelze odstoupit také v pfipadé pouZitého (bazarového) zbozi, pokud u
daného produktu neni uvedeno jinak

Prodavaijici je opravnény odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti zboZi anebo tak
zdvazné zmény, které znemoznily plnéni povinnosti prodavajiciho z kupni smlouvy, anebo z dlivodu vyssi moci, anebo
kdyzZ ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které mlze byt od ného spravedlivé poZadovano, neni schopny dodat zbozi
kupujicimu ve Ih(té anebo v cené, ktera byla v kupni smlouvé sjednana.

Prodavajici je povinen o této skute¢nosti bezodkladné informovat kupujiciho a vratit mu veskera penézita plnéni,
ktera dosud v ramci kupni smlouvy realizoval.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy nebo jeji ¢asti také v pripadé zjevné slovni nebo ¢iselné
chyby v cené zboii (tj. cena je zjevné jind neZ je cena pro tento typ/druh zbozi obvykla). Za zjevnou slovni nebo
¢iselnou chybu v cené zboZi je povazovdno napfiklad mylné uvedeni Cislic, zjevné nizka cena zbozi, a jiné zjevné chyby
v psani. V takovém pfipadé bude prodavajici neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalsim postupu.

Odstoupeni od smlouvy u zbozi Digitalni distribuce

Kupujici ma moznost odstoupit od smlouvy pouze v ptipadé, Ze kupujicimu nebylo jesté dodano plnéni v podobé
doruceni aktivacniho klice nebo odkazu ke stazeni. Dodani vySe uvedeného plnéni ma obdobny efekt, jako poruseni
(rozbaleni) originalniho obalu programu. Timto neni dotéeno pravo kupujiciho na reklamaci zakoupeného zboZi v
pripadé nefunkénosti zaslaného odkazu nebo aktivacniho kli¢e. Pfi reklamaci se postupuje analogicky jako u
reklamace fyzického zbozi. V pfipadé pozdé;jsi nefunkcnosti zbozi, ¢i jeho odcizeni, je uzivatel dale vazan licencni
smlouvou s danym subjektem, ktery licenci vlastni a dalsi postup reseni problému je smérovan k tomuto subjektu, tj.
majitel samotné licence.

Formulaf pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde.
IV. Odpovédnost za vady a reklamace zbozi

Je povinnosti kupujiciho si zboZi zkontrolovat pfi jeho prevzeti. Vady vzniklé neSetrnym nakladanim pfi prepravé je
nutné vytknout pfepravci pfi prevzeti zbozi.

Ostatni zjevné vady na dodaném zboZi je nutné bez zbyte¢ného odkladu nahlasit prodavajicimu na telefonni ¢islo
607 622 722 nebo na e-mail podpora@kuma.cz — nejpozdéji vsak do 7 dnll od prevzeti zbozi. Neoznamil-li kupujici
vadu bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji mohl pti véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného
plnéni nepfizna.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady, ledaze se strany dohodly na dodani véci s vadou a
obéma stranam je vada zndma.

V ostatnich pfipadech odpovida prodavajici kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e sevéc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésic od
prevzeti.


https://www.kuma.cz/files/edited/formular-odstoupeni-od-smlouvy.doc

Formulare ke stazZeni:

Uplatnéni reklamace (reklamacni list) zde

Prodavajici neodpovida za vady
e U veéci proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna,
e na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

e U pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim,
nebo

e vyplyva-li to z povahy véci.

U poutzitych véci prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které méla véc pfri
prevzeti kupujicim.

Nema-li véc vlastnosti, které si strany sjednaly, mizZe kupujici poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlzZe kupujici poZzadovat jen
vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo
na opravu véci, mQzZe pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu
prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Zze prodavajici
nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred pfevzetim véci védél, Zze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpUsobil.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou
slevu z kupni ceny.

Pravo z vadného pInéni mGze kupujici uplatnit u prodavajiciho reklamaci na pobocce nebo zaslanim na adresu
Kuma.cz s.r.o., Okruzni 2010, 347 01 Tachov). Pti reklamaci je vhodné predlozit doklad o koupi zboZi (nebo napt. Cislo

v

objednavky) a uvést presny popis vady véci, na zakladé ¢ehoz prodavajici v pisemné podobé potvrdi v reklamacnim
protokolu datum uplatnéni reklamace, reklamovanou vadu a preferovany zplsob reklamace, ma-li kupujici moZnost
volby.

Reklamace bude vyfizena v nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. V pfipadé zaslani zbozi pocina tato
Ihita bézet dnem nasledujicim po doruceni reklamovaného zbozi.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici poZadovat slevu z kupni
ceny, anebo muZe od smlouvy odstoupit.

V ramci reklamace neni zpravidla mozné resit nasledujici problémy:
¢ Nevyhovujici konfigurace pocitace pozadavkdm hry (jsou uvedeny vidy na obalu hry)
e Problémy s vykonem/padanim hry (kontaktujte prosim technickou podporu distributora hry)
e Neplatny nebo necitelny aktivacni (CD) kli¢ (zkuste kontaktovat technickou podporu distributora hry)

e Poskozeni zboZi pfi pfepravé — tuto reklamaci je nutné uplatnit pfi prevzeti zbozi od dopravce (nebo zbozi
neprebirat vibec)

Zaruka za Jakost

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobild k pouZiti pro obvykly Géel nebo Ze si
zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Uc¢inky ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v
reklamé. Zaruka muzZe byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.


https://www.kuma.cz/files/edited/reklamacni-list-odstoupeni.docx
https://www.kuma.cz/files/edited/reklamacni-list-odstoupeni.pdf

Urcuji-li smlouva a prohlaseni o zaruce rtizné zarucni doby, plati doba z nich nejdelsi. Ujednaji-li vsak strany jinou
zarucni dobu, nez jaka je vyznacena na obalu jako doba pouZitelnosti, ma prednost ujednani stran.

Zarucni doba bézi od predani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista urceni.
Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez proddvajici, bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni véci do
provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnl od prevzeti véci a fadné a vcas poskytl k
provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Zarucni doba se prodluZuje se o dobu, po kterou spotfebitel nemohl z divodu uplatnéni prava z vady/zaruky véc
fadné uzivat. Vyménou zboZi v rdmci uznané reklamace nezacina béZet nova zaruéni doba, nybrz pokracuje stavajici.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na véci na kupujiciho vnéjsi udalost. To
neplati, zpUsobil-li vadu prodavajici.

Pro oznameni vady, na kterou se vztahuje zaruka, a pro uplatnéni prava z vadného plnéni plati obdobné ustanoveni §
2172 a 2173 Obcanského zakoniku.

Mimosoudni feseni sporti

V ptipadé, ze dojde mezi prodavajicim a spottebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feseni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(, kterym je:

Ceskd obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mlzZe vyuZit rovnéz platformu pro feseni spord online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V. Ochrana osobnich tdajt

I. Uvodni ustanoveni
1. Pro potreby téchto Zasad se rozumi:

- Provozovatelem: Kuma.cz s.r.0., ICO: 06919499, se sidlem U Penzionu 1766, 347 01 Tachov

- Osobnimi Udaji: jméno a pfijmeni, obchodni firma, emailova adresa, telefonni Cislo, fakturaéni adresa, dorucovaci
adresa, IP adresa, cookies, identifikaéni islo, podnikajici fyzické osoby a darfiové identifikacni Cislo podnikajici fyzické
osoby, informace o dosazeni véku 16 let
2. Provozovatel ehopu www.kuma.cz jakoZzto spravce Osobnich udajli timto informuje o zplsobu a rozsahu zpracovani
Osobnich udajd, véetné rozsahu prav Ucastnika (jak je tento definovan niZe) souvisejicich se zpracovanim jeho
osobnich udaju.
3. Provozovatel pti zpracovani osobnich Gdaj postupuje v souladu s nasledujicimi pravnimi predpisy

- Zakon o ochrané osobnich udaja ¢. 101/2000 Sb.,

- Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,Nafizeni“)

- Zakon o nékterych sluzbach informacni spoleénosti ¢. 480/2004 Sb.,

- Zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd, zakon ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, zakon ¢.
634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, pfipadné v souladu s dal$imi pravnimi predpisy
4. Ucastnik je fyzickou osobou, podnikajici i nepodnikajici, kterd nakupuje od Provozovatele zbo#i a sluzby
5. Provozovatel je pravnickou osobou, kterd provozuje tento internetovy obchod za Gcelem prodeje zboZi koncovému
zadkaznikovi a kamenné prodejny Kuma.cz.

V souvislosti s vyse uvedenym dochazi ke zpracovani Osobnich udaji:

- V rozsahu v jakém byly poskytnuty v souvislosti s objednavkou produkt( a/nebo sluzeb Provozovatele, resp. v ramci
jedndni o uzavieni smlouvy

- Za Ucelem/ucely uvedenymi nize v él. Il



1. Uéely a doby zpracovani Osobnich tdaja
1. Provozovatel zpracovava Osobni Udaje pro nasledujici ucely:
a. PInéni smlouvy, pfipadné jiného zdvazku, a poskytovani sluzeb

i. Osobni Udaje budou zpracovany po dobu jednani o uzavieni smlouvy mezi provozovatelem a Ucastnikem, a to
za Ucelem uzavreni smlouvy, jakoZ i po dobu trvani smluvniho vztahu

ii. Zasilani dotaznik( spokojenosti: zasilani dotaznikl spokojenosti za icelem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
zdkaznik(im v navaznosti na vytvorenou objednavku, rezervaci nebo pfimy prodej. Provozovatel v rdmci hodnoceni
spokojenosti predava osobni Udaje v rozsahu jméno, ptijmeni, telefonni Cislo a emailova adresa treti strané — dalSimu
zpracovateli — spole¢nosti Heureka.cz/Zbozi.cz. Doba zpracovani osobnich Gdajl je v tomto pfipadé 3 roky

iii. Marketingové akce: pro Ucely splénéni marketingové akce, vyhodnoceni, ukonéeni, doporucéeni pfipadné vyhry
atd. Doba zpracovani jest stanovena po dobu trvani marketingové akce

b. Splnéni pravni povinnosti (zejména Ucetni, darové a archivacni, poskytnuti souc¢innosti spravnim organiim,
policii, soudlim apod.)

i. Danovy doklad bude uchovan 10 let od ukonceni smlouvy: Za ucelem plnéni zakonné povinnosti archivace
Ucetnich dokladd na zakladé zakona €. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi budou Osobni Gdaje
ddle zpracovdvany a uchovavany po dobu 10 let pocinaje rokem nasledujicim po roce, v némz doslo k uzavieni
smlouvy mezi Provozovatelem a U&astnikem

ii. PInéni povinnosti v souvislosti s uplatnénim prav z vadného plnéni, poskytnuti soucinnosti spravnim organ(im,
policii, soudlim apod. Provozovatel je opravnén zpracovavat zakladni osobni, identifikaéni a kontaktni Gdaje
zadkaznika, udaje o zboZi a Udaje z komunikace mezi zakaznikem po dobu 4 let ode dne uplynuti zaruéni doby na zbozi

¢. Opravnéné zajmy Provozovatele, ochrana prav a pravem chranénych zajmU Provozovatele

i. U¢inna obhajoba v pfipadé sporu doba zpracovani se zde stanovuje na 4 roky od uplynuti zaruéni doby na zboZi
a prodluzuje se o dobu, po kterou je spor veden.

ii. Opravnénym zajmem Provozovatele je dale zasilani obchodnich sdéleni (plosnych nabidek i individudlnich
nabidek) v souladu s § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a v souladu s
bodem 47 Nafizeni, jestlize Provozovatel ziskal podrobnosti elektronického kontaktu v souvislosti s prodejem zbozZi a
sluzeb U&astnikovi

d. Marketingové a obchodni nabidky sluzeb Provozovatele

i. Plosné zasilani obchodnich nabidek produktd a sluzeb: zasilani obecnych reklamnich sdéleni bez zacileni na
konkrétni skupinu adresatll. Doba zpracovani osobnich udajl je v tomto pripadé 3 roky

ii. Individualni nabidka: zaslani reklamnich sdéleni po zhodnoceni nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k
fyzické osobé. Provozovatel neprovadi profilovani v souladu s ¢l. 22 Nafizeni, nebot se nejednd o automatizované
zpracovani, ale ru¢ni tvorbu individudlnich nabidek. Doba zpracovani osobnich Gdaja je v tomto ptipadé 3 roky

iii. Zasilani obchodnich sdéleni tfetimi stranami: jednd o zasilani obchodnich sdéleni dalSimi spravci, kterym byly
osobni Udaje U&astnikd pfeddny na zakladé souhlasu U&astnika a na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich Gdajg.

iv. Zasilani dotaznik(l Heureka — ovéreno zakazniky: zasilani dotaznik(l Heureka za Gcelem zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb zdkaznikim. Provozovatel v rdmci hodnoceni spokojenosti a jinych prazkum predava osobni
Udaje spolecnosti Heureka Shopping s.r.o. Doba zpracovani osobnich udajli je v tomto pfipadé 3 roky. (zde je nutny
vyslovny souhlas Ugastnika)

v. Cookies: kratké textové soubory generované webovym serverem a uklddané v pocitaci prostfednictvim
prohliZzece. Rozlisuji se dva typy. V prvé rfadé jsou to cookies nutné pro zajisténi fungovani a analyzu webu
(uskutecnéni pfenosu elektronické komunikace prostfednictvim sité elektronickych komunikaci, s pouzitim téchto
cookies nelze vyslovit nesouhlas) Dale se jedna o cookies, které hodnoti nékteré osobni aspekty vztahujici se ke
konkrétni osobé. S pouzitim druhého typu cookeis musi U¢astnik vyslovit souhlas. Doba zpracovani osobnich Gdajd je
v tomto ptipadé 3 roky.

2. Provozovatel je spravcem Osobnich udajl

lll. Ochrana osobnich tudajti a informace o zpracovani

1. Pokud U¢astnik neposkytne své Osobni Gidaje, neni mozné uzavfit smlouvu s Provozovatelem a/nebo mu
poskytnout sluzby z ni vyplivajici. Osobni Udaje jsou v této souvislosti nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby i
produktu Provozovatele

2. Po uplynuti Ih(t uvedenych v ¢lanku Il. Provozovatel Osobni Udaje vymaZe nebo anonymizuje

3. Ucastnik je povinen Provozovateli poskytnout pouze pravdivé a pfesné Osobni Udaje. Za spravnost, pfesnost a



pravdivost poskytnutych Osobnich Gdajd je zodpovédny U&astnik. Provozovatel za spravnost poskytnutych Gdajd
nenese odpovédnost.

4. Provozovatel vynaloZi maximalni Usili, aby nedoslo k neopravnénému zpracovani Osobnich udaji

5. Provozovatel je opravnén predat Udaje U&astnika tfetim osobam, a to za nasledujicimi ucely: dokoné&eni
objednavkového procesu, doruceni zbozi, zasilani obchodnich sdéleni, hodnoceni spokojenosti zakaznika, poskytovani
spotrebitelského Uvéru, sluzby zakaznické podpory, vyfizovani reklamaci, registrace nového zdkaznika

6. Osobni Udaje jsou a budou zpracovany v elektronické podobé neautomatizovanym zptsobem

7.V pfipadé, ze zdkaznik zvoli rezervaci na prodejné/vydejnim misté, ktera/é je partnerskou prodejnou/vydejnim
mistem spravce (provozovana samostatnym subjektem), informuje sprdvce o skutecnosti, Ze osobni Udaje uvedené v
rezervaci jsou predavany partnerské prodejné/vydejnimu mistu, kterou si zakaznik zvoli, a to v rozsahu jméno,
pfijmeni, telefonni Cislo, emailova adresa.

8.V ptipadé, kdy zdkaznik uplatriuje prava z vadného plnéni, odstupuje od kupni smlouvy, planuje dopravu, registruje
se v internetovém obchodé, sjednava uvérovy produkt, informuje spravce o skutecnosti, Ze uvedené osobni Udaje
jsou preddvany fransizové (znackové) prodejné, kterou si zakaznik zvoli.

IV. Prava Ucastnika souvisejici se zpracovanim
1. Prava Ucastnika v souvislosti s ochranou osobnich udajii:

a. PoZzadovat od Provozovatele pristup k jeho Osobnim tdajam

b. Na opravu poskytnutych Osobnich Gdaju

c. Na vymaz poskytnutych Osobnich udajl

d. Na omezeni zpracovani Osobnich udaji

e. Podat stiznost pro ochranu osobnich udaju

f. Pravo na prenos osobnich udajli na jiného spravce

g. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tudaj
2. Ucastnik mize sva prava podle odst. 1 tohoto ¢lanku uplatnit prostfednictvim odkazu uvedeného v pati¢ce emailu
zaslaného ze strany Provozovatele nebo zadosti na adrese podpora@kuma.cz
3. Prava podle odst. 1 tohoto ¢lanku pism. c) a d) neni moZné uplatnit v rozsahu a pro ucely uvedené v ¢l. Il odst. 1
pism. a), b), a c) s vyjimkou bodu ii) pism. c) €l. ll, kdy je moZné uplatnéni vSech prav uvedenych v odst. 1
4.V piipadé, 7e by se Uastnik domnival, 7e Provozovatel provadi zpracovani jeho Osobnich udajd, které je v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména jsou-li
Osobni udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

a. PoZadat Provozovatele o vysvétleni, a to s emailem na adresu podpora@kuma.cz

b. Vznést ndmitku proti zpracovani a poZzadovat emailem zaslanym na adresu podpora@kuma.cz, aby Provozovatel
zajistil odstranéni takto vzniklého stavu (napf. blokovanim, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich
Udajd). Provozovatel o namitce neprodlené rozhodné a informuje Uéastnika. Nevyhovi-li Provozovatel namitce, &
Ucastnik pravo obratit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich tdajd. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni
Ucastnika obratit se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tdajd ptimo
5. Uplatni-li U¢astnik pravo dle tohoto ¢lanku, je Provozovatel povinen odpovédét do 30 od obdrzeni zadosti
Ucastnikem
6. Prijeti Zadosti o uplatnéni prava z ¢lanku IV., bodu 1 a) a f) je mozné pouze prostiednictvim datové zpravy nebo
dopisem s Uredné ovérenym podpisem na adresu sidla spolecnosti. Soucasti Zadosti je nezbytné uvést emailovou

adresu, na kterou bude poté zaslan ovéfovaci email za G¢elem potvrzeni totoZnosti Zadatele

7. Pokud Ucastnik uplatni nékteré z prav z ¢lanku IV., odstavec 1, mda Provozovatel pravo Z4dat prokazani totoznosti
Ucastnika. Zadost o piistup k osobnim tdajiim tak musi byt zasldna z emailové adresy 7adatele. Bude-li Zadost
podana jinou formou, Ci z jiné emailové adresy, ma Provozovatel pravo poZadovat dodatecné ovéreni formou
odpovédi na ovérovaci email. V pfipadé, kdy Zadatel neprokaze svou totoznost do 14 dn(li od zaslani ovérovaciho
emailu, nebude jeho Zadost na uplatnéni prav z ¢lanku IV., odstavec 1 pfijata.

8. Provozovatel je opravnén v pfipadé opakované a nedlivodné zadosti o poskytnuti fyzické kopie zpracovavanych
Osobnich udajd uctovat priméreny poplatek za administrativni naklady s tim spojené

V. Zavérecné ustanoveni

1. Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdajd se fidi pravnim fadem Ceské
Republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim realizovan. K feseni ptipadnych spor( vzniklych v souvislosti
s ochranou soukromi mezi U¢astnikem a Provozovatelem jsou piislu$né éeské soudy



2. Subjekt Gdaji ma pravo obritit se na Utad pro ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz)
3. Tyto Zasady nabyvaji u¢innosti dnem 25.5.2018

Provozovatel tohoto internetového obchodu je zaroven provozovatelem kamenné prodejny Kuma.cz. Je-li tyto
prodejna monitorovana kamerovym systémem, zpracovava tyto kamerové zaznamy spolec¢nost Kuma.cz s.r.o. Doba
uchovani zaznam( se stanovuje na 30 dni. Kamerové zaznamy jsou pofizovany z bezpeénostnich divodu za ticelem
zvySeni ochrany majetku Provozovatele.

VI. BAZAR - VYKUP POUZITYCH HER
Kuma.cz s.r.o. vykupuje pouzité hry platforem dle svého vybéru.

Vykupované hry musi byt v prodejném stavu, musi mit obal, disk, a musi byt v kompletni anglické, eské, pripadné
anglicko-Ceské lokalizaci. V pripadé poskrabaného ¢i jinak poskozeného média mize byt od vykupni ceny odectena
naleZita ¢astk. Kuma.cz s.r.o. si vyhrazuje pravo odmitnout vykup hry bez upfesnéni divodu.

PFi vykupu je nutné se prokazat platnym obcanskym prikazem, popt. pasem. Za osoby mladsi 15 let smi jednat pouze
jejich zakonny zastupce. Identifikacni Udaje budou zaznamenany v kupni smlouvé, kterd bude pfi kazdém vykupu
mezi zakaznikem a Kuma.cz uzavrena.

Vykupni ceny podléhaji zménam. Informace o vykupnich cendch, akcich a moznych vykupech protiiétem je mozné
ziskat na prodejné a emailu spole¢nosti Kuma.cz

Informace a poradenstvi

Vsechny Ustni a pisemné Udaje o vhodnosti a moznosti pouziti dodavaného zboZi jsou sdélovany podle nejlepsiho
védomi prodavajiciho. Predstavuji vSak pouze jeho hodnoty zkusenosti a informaci, které prodavajici ziskal sdm, od
vyrobce ci svého dodavatele.

Stiznosti

Stiznosti a pfipominky kupujiciho, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi proddvajicim a kupujicim,
vyfizuje prodavajici v souladu s platnymi predpisy, kdy stiznosti a pfipominky mize zakaznik uplatnit v kterékoliv
prodejné prodavajiciho nebo poufzit linku pfani a stiznosti na tel. +420 607 622 722 ¢i e-mailovou adresu:
podpora@kuma.cz. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci zboZi, bude tato stiznost vyfizena jako reklamace v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Elektroodpad

Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozarizeni, baterii a akumulatort v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.
Zakaznik je opravnén odevzdat staré elektrozatizeni pfi ndkupu nového obdobného elektrozafizeni nebo baterii ¢i
akumulator na jakékoliv prodejné prodavajiciho.

Pisemna komunikace

V ptipadé dorucovani pisemnosti mezi Ucastniky se za dorucovaci adresu povazuji sidlo prodavajiciho a adresy
kupujiciho uvedené v objednavce.

Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se Fidi obanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.), zakonem o ochrané spotrebitele (¢.
634/1992 Sb.) a dal$imi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpis(.

Smlouva a otdzky souvisejici se fidi ceskym pravem.
Zmény obchodnich podminek v jiné neZ oboustranné odsouhlasené pisemné formeé jsou vylouceny.
Nevyzvednuté zbozi zaslané na dobirku:

Planujete, Ze si objednate zboZi na dobirku s tim, Ze si to jeSté nechate projit hlavou a kdyZ se rozhodnete, Ze ho
vlastné nechcete, tak si jej jednoduse nevyzvednete?

Nejdrive si fekneme, co si o tom mysli zakon:



Citujme § 2118 zakona ¢. 89/2012 Sb.:

ZAVAZKY Z PRAVNICH JEDNANI

Povinnosti kupujiciho § 2118

"Kupujici zaplati kupni cenu a véc prevezme."
Nepievzetim zasilky byste vy$e zminény zakon porusil/a!

Od naseho e-shopu i od zvoleného dopravce obdrzite informace o predani zbozi dopravci a nasledné o tom, Ze si jej
mUzZete na odbérném misté vyzvednout. Nehledé na to, Ze Vam v emailu pfijde odkaz na pfimé sledovani pohybu
zasilky. Budete tak védét o kazdém pohybu zasilky.

PfestoZe je to Vase zakonna povinnost, zasilku jste si nevyzvedl/a

Zde je situace ponékud komplikovanéjsi. To, zZe zasilku neprevezmete, neznamen3, Ze jste ji stornovali nebo Ze jste
odstoupili od kupni smlouvy. Znamena to jen to, Ze jste kupni smlouvu hrubé porusili, dle § 2118 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 Sb. obcansky zakonik (novy).

Odeslanim objednavky a jejim naslednym pfijetim a potvrzenim nasim e-shopem vznikla platna kupni smlouva v
plném rozsahu ucinna dle nasich obchodnich podminek, které jste odsouhlasil/a v poslednim kroku prfed odeslanim
objednavky, a dle aktualné platnych zdkon( Ceské republiky.

Z Vasi strany nas e-shop nezaznamenal jakoukoliv Zadost o zménu ¢i stornovani objednavky - a to ani do doby
expedice nasim obchodem a ani nasledné do doby nejzazsiho vyzvednuti na Vami zvoleném vydejnim misté.

Dle zakona ma nas obchod pravo na kompenzaci vynalozeného postovného a balného od kupuijiciho, tedy od Vas.
Tato kompenzace je pravné vymahatelng, jelikoz jste nevyzvednutim zboZi porusil/a kupni smlouvu.

Proto Vas pozadame, abyste provedl/a platbu kompenzace s poskytnutymi platebnimi adaji v co nejblizsi dobé -
vyhnete se tak komplikacim.

Pokud nezaplatite kompenzaci nebo si nenechate zbozi zaslat znovu, nastane nasleduijici:

Aktualné platné zakony Ceské republiky dévaji obchod@im moznost se efektivné branit proti nezodpovédnym
zakaznik(m, ktefi zasilku na dobirku neprevezmou.

Jelikoz jste porusil/a platnou smlouvu, Ize toto fesit nasledujicimi tfemi zplsoby:

1. Postoupeni pohledavky nasi agenture specializujici se na vymahani pohleddvek od dluznikd.
2. Soudni cestou.

3. Zaplaceni nasemu obchodu kompenzaci postovného.

Body 1 2 jsou sice zdlouhavé, pro Vas finanéné velmi nevyhodné, ale pro nas velmi efektivni. (Nebyl/a byste prvni ani
posledni.)
Bod 3 je pro Vas cesta nejpfijatelnéjsi a nejlevnéjsi.

Po tom, co se nam nevyzvednuté zboZzi vrati, Vam zasleme email, rekapitulujici vSéechny body uvedené v tomto ¢lanku.
V té chvili proti Vdm nebude zahajeno zadné tizeni pro vymahani pohledavky. Pevné véfime ve Vasi ¢estnost a
zodpovédnost a to, Ze kompenzaci postovného uhradite.

Vérime, Ze mate plné pravo védét, jaké disledky mize mit neplnéni uzaviené smlouvy, byt je to smlouva kupni,
uzaviena s internetovym obchodem.

Tyto obchodni podminky byly vypracované a ma v platnost od 22. cervna 2018. Aktualizace 27.cervence 2023.
Uprava pro Ochranu osobnich tdaji vysla v platnost dne 25.5.2018



