REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

I. DEFINICJE

Pojecia uzyte w ponizszym Regulaminie, majg nastepujgce znaczenie.
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Dane Rejestracyjne — dane osobowe dobrowolnie podawane przez Uzytkownika w
procesie rejestracji w, ktére sg za jego zgodag gromadzone i przetwarzane w
uporzadkowany sposob w Sklepie, na potrzeby ustug $wiadczonych w ramach Sklepu.
Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Formularz Rejestracji — Ustuga Elektroniczna $wiadczona w postaci formularza
dostepnego w Sklepie umozliwiajgcego utworzenie Konta lub zapisanie sie na Newsletter.
Formularz Kontaktowy — Ustuga Elektroniczna $wiadczona w postaci formularza
dostepnego w Sklepie umozliwiajgcego przestanie wiadomosci do Sprzedawcy.
Formularz Zaméwienia — Ustuga Elektroniczna swiadczona w postaci interaktywnego
formularza dostepnego w Sklepie umozliwiajgcego Kupujgcemu ztozenie wobec
Ustugodawcy oferty zawarcia Umowy Sprzedazy, w szczegdlnosci poprzez dodanie
Towarow do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

Kodeks Cywilny — Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964r. (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93; t.].
Dz.U. z 2020r. Poz. 1740 z pézn. zm.).

Ustawa o Prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta
(Dz.U. 2014 r. poz. 827 z dnia 14.06.2014 r. z pézn. zm.).

Konto - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym
przez Uzytkownika zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym Allegro, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Uzytkownika oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamowieniach w Sklepie.

Sprzedawca / Ustugodawca / Administrator — Kantor ztota i platyny dewizowej — Bartosz
Staszewski.

Umowa- umowa o Swiadczenie Ustugi Drogg Elektroniczng zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Sprzedawca.

Konsument — zgodnie z art. 22' Kodeksu Cywilnego za Konsumenta uwaza sie osobe
fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa. Ponadto, w zakresie okreslonym w art. 7aa
Ustawy o Prawach Konsumenta, do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zZwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, stosuje sie
przepisy zawarte w rozdziatach 4, 5a i 5b Ustawy o Prawach Konsumenta.

Przedsiebiorca — zgodnie z art. 43" Kodeksu Cywilnego przedsiebiorcg jest osoba fizyczna,
osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33' § 1 Kodeksu Cywilnego,
prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

Uzytkownik - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng; - ktéra korzysta z Ustug Elektronicznych swiadczonych przez
Sklep.

Klient / Kupujacy — Uzytkownik, ktéry (1) ztozyt w Sklepie Zamdwienie w celu zawarcia
Umowy Sprzedazy lub (2) zawart Umowe Sprzedazy.
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Regulamin — ponizsze regulacje wraz z wszelkimi zatgcznikami oraz dodatkami, ktére
wyraznie sie do niego odwotujg i ktére stanowig jego integralng czesc¢.

Sklep / Sklep Internetowy — funkcjonalnos¢ Allegro, za posrednictwem ktérej mozna
zakupi¢ towary lub ustugi oferowane przez Bartosza Staszewskiego dostepny pod linkiem:
https://allegro.pl/uzytkownik/FunduszZlota.

Punkty Sprzedazy - lokale, w ktérych Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ kantorowg w
rozumieniu przepiséw Prawa Dewizowego, w zakresie sprzedazy i skupu Ztota
Dewizowego.

Produkt / Towar — kazdy przedmiot, oferowany do sprzedazy przez Sprzedawce.

Towar Notowany — Towar, ktérego cena zalezy od ruchu cen na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy (np. towary stanowigce ztoto inwestycyjne w rozumieniu art. 121
Ustawy o VAT, kamienie szlachetne, srebro, pallad).

Zamowienie — sktadana przez Kupujgcego za pomocg Formularza Zamowienia oferta
zawarcia Umowy Sprzedazy.

.Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw, zawierana lub zawarta miedzy

Kupujgcym, a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu.

Ustuga Elektroniczna — $wiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi
$wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych,
ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U. 2024.1221 z dnia 2024.08.09 z p6zn. zm.).

Prawo Dewizowe — ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. prawo dewizowe (Dz.U.2020.1708 t.j.)
wraz z pézniejszymi zmianami.

Warto$ci Dewizowe - zagraniczne srodki ptatnicze oraz Ztoto dewizowe i Platyna
dewizowa, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 8 Prawa Dewizowego.

Ztoto Dewizowe - zioto w stanie nieprzerobionym oraz w postaci sztab, monet bitych po
1850 r., a takze poétfabrykatéw, z wyjatkiem stosowanych w technice dentystycznej, w
rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 13 Prawa Dewizowego.

Ustawa o VAT - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U.
2021.685t.j. z p6zn. zm.).

Ustawa AML - ustawa z dnia 01 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz.U. 20212021.1132 t.j. z p6Zn. zm.).

Oswiadczenie PEP - oswiadczenie Klienta w przedmiocie zajmowania/niezajmowania
eksponowanego stanowiska politycznego lub posiadania/nieposiadania statusu osoby
bliskiej badz rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne, w rozumieniu
przepiséow Ustawy AML.

Dane Identyfikacyjne — dane osobowe lub Oswiadczenie PEP Klienta, wymagane w
ramach srodkéw bezpieczenstwa finansowego, w rozumieniu przepiséw Ustawy AML.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy dostepny jest pod adresem internetowym na portalu
Allegro  https://allegro.pl/uzytkownik/FunduszZlota (uwzglednieniem podstron i
zaktadek), prowadzony przez Bartosza Staszewskiego, bedgcego Przedsiebiorca.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw Konsumentoéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzacych
przepisow prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczyé na korzysé
Konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je
stosowac. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach
Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia
Ustawy o Prawach Konsumenta lub naruszajgce dobre obyczaje sg niewazne, a w ich
miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta.
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Regulamin okresla zasady funkcjonowania i korzystania ze Sklepu, w tym dotyczace
dokonywania zakupow w Sklepie. Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow,
jak i do Przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu, z zastrzezeniem postanowien
skierowanych wytgcznie do Konsumentéw albo do Przedsiebiorcéw.

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikdéw oraz Kupujgcych nastepuje w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych).

Cena Towaru uwidoczniona na stronie Sklepu podana jest w ztotych polskich i zawiera
podatki. O tgcznej cenie wraz z podatkami Towaru bedgcego przedmiotem Zamodwienia, a
takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe)
oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich
uiszczenia, Kupujgcy jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania
Zamowienia.

Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W
szczegolnosci stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z
sieci Internet. Sprzedawca nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w
jakiejkolwiek formie hasta.

lll. KORZYSTANIE ZE SKLEPU

Aby dokona¢ transakcji nalezy zarejestrowac¢ konto na serwisie https://allegro.pl/ oraz
zaakceptowac regulaminy serwisu Allegro.

Klient dokonujac transakcji w Sklepie oswiadcza, ze dokonuje ich we wtasnym imieniu
Klient oswiadcza, ze nie jest osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne lub
osobg znang jako bliski wspétpracownik osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko
polityczne lub cztonkiem rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne.
W przeciwnym przypadku klient zobligowany jest do przestania przez formularz Allegro
wypetnionego zatgcznika ,0swiadczenie PEP”. O$wiadczenia, o ktérych mowa powyzej, sg
sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

Do przegladania tresci udostepnionych w Sklepie, nie jest wymagana rejestracja i
posiadanie Konta. Po wpisaniu przez Uzytkownika w przegladarce internetowej adresu
strony internetowe]j Sklepu lub skorzystaniu z funkcji przekierowania na strone Sklepu, z
chwilg wejscia na strone Sklepu i rozpoczecia przegladania tresci udostepnionych przez
Ustugodawce, dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczna.
Wraz z opuszczeniem przez Klienta Sklepu umowa o Swiadczenie Ustug Droga
Elektroniczng ulega rozwigzaniu.

Sktadanie zaméwien w Sklepie Internetowym moze nastepowaé po wczesniejszym
zarejestrowaniu sie w serwisie Allegro

Z chwilg zarejestrowania sie i utworzenia Konta dochodzi do zawarcia umowy o
Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng dotyczacej prowadzenia Konta, ktéra zawierana
jest na czas nieoznaczony, ktérg Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ poprzez
wystanie stosownego wypowiedzenia co stanowi zatgcznik do regulaminéw Allegro
Zgodnie z zasadami Allegro uzytkownik ma obowigzek przekazywa¢ prawdziwe dane do
tworzenia konta allegro. W innym przypadku skutkuje to naruszeniem regulaminu i
zawieszeniem konta. Zakazane jest udostepnianie osobom trzecim danych, w tym hasta
umozliwiajgcego dostep do Konta, jak rowniez korzystanie z Konta innego Uzytkownika.
Uzytkownik zobowigzany jest zachowac¢ hasto w tajemnicy i zabezpieczyé je przed
ujawnieniem. W przypadku nieuprawnionego przejecia/udostepnienia danych
dostepowych do Konta osobie trzeciej, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac¢ Sprzedawce.
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Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi, postanowieniami niniejszego
Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i
wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych oraz zwigzane z
funkcjonowaniem Sklepu, mozna sktadaé¢ za posrednictwem formularza Allegro.
Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej doreczenia Sprzedawcy.

IV. ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN

W Sklepie publikowane sg informacje o Produktach i warunkach ich dostawy.

W celu realizacji procedury Zamoéwienia, nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie serwisu Allegro.

Wybér Produktu nastepuje po dodaniu Produktu do wirtualnego koszyka. Umieszczenie
Produktu w koszyku nie stanowi jego rezerwacji. W przypadku wyczerpania ilosci
dostepnych Produktéw przed zatwierdzeniem Zamodwienia przez Klienta, Sprzedawca
zastrzega sobie mozliwosé nieprzyjecia oferty na zakup Produktu i niezrealizowanie
takiego zamowienia, o czym Kupujacy zostanie niezwtocznie poinformowany.

Po dokonaniu wyboru metody ptatnosci, ale przed jej dokonaniem, w przypadku transakcji
nabycia przez Klienta Towaru, spetniajgcej wymaog zastosowania srodkéw bezpieczenstwa
finansowego w rozumieniu Ustawy AML (Transakcja - jako pojedyncza operacja lub kilka
operacji, ktére wydajg sie ze sobg powigzane - ktorej rownowartos¢ przekracza 15 000
euro, wedtug sredniego kursu waluty ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu
przeprowadzania transakcji.), Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Sprzedawcy, wskazane
przez Sprzedawce Dane Identyfikacyjne, w szczegoélnosci podac¢ nr PESEL oraz przesta¢
skan lub zdjecie dowodu osobistego, zgodnie z instrukcjg dostarczong Klientowi przez
Sprzedawce, na podany wczesniej przez Klienta adres e-mail lub poprzez komunikator
Allegro. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie wymagane przez Sprzedawce Dane
Identyfikacyjne do godz. 12:00 nastepnego Dnia Roboczego od momentu ztozenia
Zamoéwienia. Niedostarczenie Danych Identyfikacyjnych w wymaganym terminie moze
skutkowa¢ anulowaniem Zamdéwienia Kupujgcego — co oznacza w takiej sytuacji, iz
zamoOwienie uznaje sie za nieztozone, a w przypadku zawarcia umowy sprzedazy,
Sprzedawca odstepuje od Umowy sprzedazy, bez wyznaczania terminu dodatkowego.

Do zawarcia Umowy sprzedazy dochodzi z chwilg otrzymania przez Kupujgcego
wiadomosci od serwisu Allegro potwierdzajgcej przyjecie Oferty, ktéra uwidacznia sie
zmiang statusu zamowienia allegro na ,w realizacji” i zawarcie Umowy sprzedazy. W
przypadku, gdy tylko czes¢ zamowienia zostata przyjeta, zawarcie umowy sprzedazy
dotyczy wytgcznie potwierdzonych przez Sprzedawce Produktéw.

Jezeli, Sprzedawca nie moze spetni¢ Swiadczenia w catosci lub w czesci z uwagi na to, ze
Towar nie jest dostepny, badz z uwagi na nieprzewidziane okolicznosci nie zostat
dostarczony do Sprzedawcy badz ulegt uszkodzeniu lub utracie, wéwczas Sprzedawca
niezwtocznie zawiadomi Klienta oraz zwréci mu otrzymang cene albo spetni Swiadczenie
zastepcze o takiej samej wartosci jak uiszczona cena — wedtug wyboru i za zgoda Klienta.
Zgodnie z trescig art. 38 pkt 2 Ustawy o Prawach prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do uméw, w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W zwigzku z powyzszym, prawo odstgpienia
od Umowy Sprzedazy nie przystuguje w odniesieniu do Towaréw Notowanych.

W przypadku zawarcia Umowy sprzedazy Towaru innego anizeli wskazany w art. 38 pkt 2
Ustawy o Prawach Konsumenta, Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem Ilub osobg
fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji
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o Dziatalnosci Gospodarczej, o ktérej mowa w art. 7aa ww. Ustawy o Prawach Konsumenta
- ktéry zawart umowe na odlegto$¢é moze w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania
Produktu odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny, sktadajgc Sprzedajgcemu
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

V. PLATNOSC ZA TOWAR

Sprzedawca udostepnia Kupujgcemu nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:
o ptatnosc¢ przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy;
o ptatnosci elektroniczne — mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na
stronie Sklepu w zaktadce informacyjnej dotyczagcej sposobdéw ptatnosci;
o ptatnos¢ gotowka w siedzibie Sprzedawcy.

Przy ptatnosci elektronicznej, Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ pobierania optaty za
obstuge ptatnosci transakcji. Wysokos$¢ optaty zostanie wskazana podczas dokonywania
transakcji.

Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi przeprowadzane sg zgodnie z
wyborem Kupujgcego.

Przez dokonanie zaptaty przelewem bankowym rozumie sie potwierdzenia otrzymania
zaptaty przez Allegro. Przez dokonanie zaptaty w przypadku ptatnosci elektronicznych
rozumie sie otrzymanie potwierdzenia dokonania operacji przez operatora ptatnosci.
Niedokonanie zaptaty lub brak wptywu s$rodkéw pienieznych na konto bankowe
Sprzedawcy we wskazanym terminie moze skutkowa¢ odrzuceniem oferty Kupujgcego
przez Sprzedawce i anulacjg Zamoéwienia Kupujgcego i w takiej sytuacji zamowienie uznaje
sie za nieztozone, a w przypadku zawarcia umowy sprzedazy, Sprzedawca moze odstgpic¢
od Umowy sprzedazy, bez wyznaczania terminu dodatkowego. W takim przypadku
Sprzedawca przesle Klientowi stosowng informacje lub o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy sprzedazy na postawie art. 492 Kodeksu Cywilnego. Sprzedajgcy moze tez
zaoferowaé¢ zamodwione Towary Notowane Kupujgcemu z uwzglednieniem odpowiedniej
zmiany ceny. Akceptacja nowej ceny przez Kupujgcego jest réwnoznaczna z dokonaniem
nowego zamadwienia w rozumieniu powyzszych postanowien. Brak akceptacji w terminie 1
dnia roboczego od zaoferowania nowej ceny skutkuje uznaniem, izzamowienie nie zostato
ztozone.

Dokonanie nabycia Produktu dokumentowane jest wystawieniem paragonu badz faktury
VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Ustawy o VAT. W przypadku nabycia Towaréw
stanowigcych wartosci dewizowe Kupujacy otrzymuje dowody kupna zgodnie z przepisami
Prawa Dewizowego. Klient wyraza zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng, na
wskazany przez siebie podczas Rejestracji lub podczas sktadania Zamoéwienia adres email,
elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych potwierdzajgcych zakup.

VI. DOSTAWA (KOSZT, SPOSOBY | TERMIN)
ORAZ ODBIOR TOWARU

Kupujacy moze zaproponowac¢ sposob i miejsce dostawy Towaru sposréod opcji
udostepnianych przez Sklep.

Dostawa Towaru dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Dostawa Towaru do Kupujgcego jest odptatna. Koszty dostawy Towaru (w tym optaty za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Kupujgcemu na stronach
Sklepu w zaktadce informacyjnej dotyczacej kosztéw dostawy oraz w trakcie sktadania
Zamowienia, przed zawarciem Umowy Sprzedazy.

Odbiér osobisty Towaru nie jest przewidziany podczas transakcji dokonywanych w sklepie
Allegro.

Wysytka Towaru moze nastgpi¢ jedynie po uprzedniej zaptacie za Towar i wptynieciu
srodkéw pienieznych co potwierdza serwis Allegro
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Czas wysytki zaméwionych Produktéw wskazany jest w podsumowaniu Zamowienia.

W przypadku ztozenia przez Kupujgcego jednego Zamowienia, obejmujgcego Towary o
réznych terminach dostawy, takie Zamowienie zostanie dostarczone lub udostepnione do
osobistego odbioru w terminie dostawy wtasciwym dla tego Towaru, wchodzgcego w skitad
Zamowienia, ktéry jest dostarczany w najdtuzszym terminie dostawy. Kupujacy nie jest
uprawniony, do zadania dostarczenia lub udostepnienia Towardéw, w réoznych terminach w
przypadku Zamdéwienia obejmujgcego wiecej niz jeden Produkt. W przypadku woli Klienta
dostarczenia lub udostepnienia mu Towaru, w krétszym wskazanym dla danego Towaru
terminie dostawy, anizeli najdtuzszy, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym (tj.
wczesniejszym, anizeli wskazany dla pozostatych Towaréw objetych Zamoéwieniem),
Kupujacy winien ztozy¢ osobne Zamowienie na kazdy z poszczegdélnych Towarow, ktore
majg zosta¢ dostarczone w réznych terminach. Kupujacy nie jest uprawniony, do zadania
dostarczenia lub udostepnienia Towarow, w réznych termiach w przypadku Zamoéwienia
obejmujgcego wiecej niz jeden Produkt.

Przesytka dostarczana jest na wskazany przez Klienta adres.

W stosunku do Klienta bedgcego Przedsiebiorcg, Wydanie Towaru zostato dokonane z
chwilg, gdy w celu dostarczenia rzeczy na miejsce przeznaczenia Sprzedawca powierzyt jg
przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem rzeczy tego rodzaju.

Klient przy odbiorze Towaru od przewoznika, powinien zbadaé¢ przesytke w czasie i w
sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju; jezeli stwierdzit, ze w czasie przewozu
nastgpit ubytek lub uszkodzenie rzeczy, powinien dokona¢ wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, w tym spisaé protokot szkody.

VIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Zgodnie z trescig art. 38 pkt 2 Ustawy o Prawach Konsumenta prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do uméw w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan
na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga
wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W zwigzku z powyzszym,
prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje w odniesieniu do Towarow
Notowanych.
Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta za zgodnos$c¢
Swiadczenia z umowg okreslone sg w Ustawie o Prawach Konsumenta w Rozdziale 5a oraz
innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
Sprzedawca zastrzega, ze nie przyjmuje od Kupujgcego tzw. przesytek za pobraniem.
W przypadku reklamacji Produktu zakupionego od Sprzedawcy, Klient bedacy
Konsumentem udostepnia Sprzedawcy Produkt wraz z dowodem jego zakupu.
Sprzedawca na swoj koszt odbierze Towar od Klienta, w tym celu Klient wybierze
najdogodniejszg dla niego jedng z zaproponowanych przez Sprzedawce opcji odbioru
reklamowanego Produktu od Klienta, np. za posrednictwem kuriera, paczkomatu lub
bezposrednio w Punkcie Sprzedazy. Lista Punktow Sprzedazy wraz z ich adresami i
godzinami otwarcia, dostepna jest na stronie internetowej Sklepu.
Dla sprawnego i szybszego rozpatrzenia reklamaciji, jedynie zaleca sie, zamieszczenie w
opisie reklamacji:

o informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci

rodzaju i daty wystgpienia wady;
o zadania sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;

o danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Sprzedawca zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.
Sprzedawca zajmuje stanowisko w przedmiocie reklamacji w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od daty jej otrzymania. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia



reklamacji, w sposéb zgodny ze swoim zyczeniem tj. np. na podany adres e-mail, nr
telefonu lub pisemnie na wskazany adres do korespondencji.

W przypadku zwrotu ceny, zwrot nastepuje w analogiczny do wybranej przez Klienta
metody ptatnosci za Produkt.

VIll. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA

REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Kupujgcego bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowe;j

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckic
h.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pllub adres pisemny: PI.
Powstanncow Warszawy 1, 00-950 Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

o wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego
(wiecej informacji na stronie: http://spsk.wiih.org.pl/index.php?id=102);

o wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora
wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
Sprzedawce);

o pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);

o skorzysta¢ z platformy ODR (Online Dispute
Resolution) http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentoéw i przedsiebiorcéw dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej
platformy lub pod adresem internetowym
UOKIK https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faqg_platforma_odr.php).

IX. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie
Kupujacych i Uzytkownikéw nie bedgcych Konsumentami.

Oferta Kupujgcego niebedgcego konsumentem ztozona Sprzedawcy nie moze byc¢
odwotana.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Kupujgcym
niebedgcym Konsumentem w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Kupujgcego niebedgcego konsumentem zadnych roszczen
w stosunku do Sprzedawcy.

W wypadku Kupujgcych nie bedgcych Konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo
czesci i to niezaleznie od wybranego przez Kupujgcego sposobu ptatnosci oraz faktu
zawarcia Umowy Sprzedazy.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
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https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php
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Z chwilg wydania przez Sprzedawce Towaru przewoznikowi przechodzg na Kupujgcego nie
bedgcego Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Kupujgcemu oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

W razie przestania Towaru do Kupujgcego za posrednictwem przewoznika Kupujacy nie
bedacy Konsumentem obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Towaru, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, w szczegdélnosci spisa¢ protokét szkody.
Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
za Towar wobec Kupujgcego nie bedgcego Konsumentem zostaje wytgczona.

W wypadku Uzytkownikéw nie bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzieé
umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uzytkownikowi stosownego oswiadczenia.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedgcego Konsumentem
ogranicza sie do szkody rzeczywistej do wysokosci wartosci Zamowienia, nie ponosi on
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Uzytkownika/Kupujgcego
nie bedgcego Konsumentem.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem niebedgcym Konsumentem
zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Sprzedawca dokonuje transakcji, o ktérych mowa w Regulaminie, dziatajgc w imieniu i na
SWO0jg rzecz.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran aby tresci i informacje zawarte w Sklepie byty jak
najbardziej rzetelne i wiarygodne.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; koniecznosci dostosowania Regulaminu do
stanowisk orzeczen sgdéw, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw, zmian organizacyjnych
majgcych wplyw na realizacje Zamowien, wystgpienia waznych przyczyn natury
technicznej i organizacyjnej, jak pojawienie sie nowych technologii i systemoéw
informatycznych - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

Oswiadczenie o braku zgody na obowigzywanie w stosunku do niego zmienionej tresci
Regulaminu, ktére to oswiadczenie bedzie jednoznaczne z wypowiedzeniem umowy o
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta.

Zmiana Regulaminu nie powoduje naruszenia praw nabytych Klienta bedgcego
Konsumentem przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdélnosci zmiany
Regulaminu nie bedg miaty wptywu na ztozone Zamodwienia, realizowane lub wykonane
Umowy Sprzedazy.

Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie Regulaminu, nie pézniej niz 14 dni przed
planowang datg wejscia zmian poprzez przestanie na podany przez Klienta adres e-mail
powiadomienia wskazujgcego date wejscia w zycie zmian wraz z zalgczonym
zaktualizowanym Regulaminem, jak rowniez poprzez zamieszczenie stosownej informacji
0 zmianie na stronie internetowej Sklepu.

W celach statystycznych, zapewnienia jak najwyzszej jakosci i bezpieczenstwa ustug,
utrzymania sesji, dostosowanie zawartosci strony internetowej do indywidualnych
preferencji Klienta dotarcia do uzytkownika, ktéry odwiedzit stron z przekazem
reklamowym na innych stronach internetowych, optymalizacja korzystania ze strony, w tym
przy kolejnej sesji. Sprzedawca korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na
urzadzeniu koncowym Klienta, ktére nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym
potgczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. pliki cookies). Celem jest utatwienie
przegladania przy kolejnej wizycie w serwisie. Uzytkownik sam decyduje o tym, ktére pliki



cookies i w jaki sposéb sg zapisywane, poprzez ustawienia przegladarki internetowej
(powszechnie uzywane: Chrome, Safari, Edge, Firefox, Opera). Domys$lne ustawienia
przegladarek pozwalajg na przechowywanie plikow cookies.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.
2020.344 t.j. z pézn. zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta, Prawo Dewizowe oraz inne
wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie towaru.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Painstwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz
14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze wyraznie
zgodeziliscie sie Panistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam towar, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panistwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niej w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)



- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towaréw(*) umowy dostawy nastepujgcych towaréw (*) umowy o dzieto
polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych towaréw(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*):

- Numer zamoéwienia

- Adres e-mail

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Sposob zwrotu platnosci
(np. numer rachunku bankowego)

- Imi¢ i nazwisko klienta(-6w)

- Adres klienta(-0w)

- Podpis klienta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany
W wersji papierowej)

- Data

(*) - niepotrzebne skresli¢

Zalacznik nr 3



do ,Wewnetrznej procedury w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu

terroryzmu”

(numer PESEL/data urodzenia)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze jestem osoba zajmujaca eksponowane stanowisko
polityczne® lub osobg znang jako bliski wspétpracownik osoby zajmujgcej | O TAK
eksponowane stanowisko polityczne* lub cztonkiem rodziny osoby
zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne>. O NIE

1za osobe zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne - rozumie sie, z wylaczeniem grup stanowisk $redniego

i nizszego szczebla, osoby zajmujace znaczace stanowiska publiczne lub petnigce znaczace funkcje publiczne, w tym:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

h)

szefow panstw, szefow rzaddw, ministrow, wiceministréw oraz sekretarzy stanu,

cztonkow parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych,

cztonkow organéw zarzadzajacych partii politycznych,

cztonkow sadéw najwyzszych, trybunatéow konstytucyjnych oraz innych organéw sadowych wysokiego szczebla,
ktorych decyzje nie podlegaja zaskarzeniu, z wyjatkiem tryboéw nadzwyczajnych,

cztonkow trybunatéw obrachunkowych lub zarzadéw bankow centralnych,

ambasadoréw, chargés d’affaires oraz wyzszych oficeréw sit zbrojnych,

cztonkow organdéw administracyjnych, zarzadczych lub nadzorczych przedsiebiorstw panstwowych, spotek z
udziatem Skarbu Panstwa, w ktérych ponad potowa akcji albo udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych
panstwowych osdb prawnych,

dyrektoréw, zastepcow dyrektoréw oraz cztonkéw organdw organizacji miedzynarodowych lub osoby petnigce
réwnowazne funkcje w tych organizacjach,

dyrektoréw generalnych w urzedach naczelnych i centralnych organéw panstwowych oraz dyrektorow
generalnych urzedéw wojewddzkich,

inne osoby zajmujace stanowiska publiczne lub petnigce funkcje publiczne w organach panstwa lub centralnych

organach administracji rzadowej

przy czym wykaz krajowych stanowisk i funkcji publicznych bedacych eksponowanymi stanowiskami politycznymi,

o ktérych mowa w lit. a-g, i oraz j powyzej, zostat okreslony przez Ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych

w drodze rozporzadzenia.

2 za osoby znane jako bliscy wspoétpracownicy osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne - rozumie

sie:

a)

b)

osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi osdb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej lub trustéw wspoélnie z osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne lub utrzymujace
z taka osobg inne bliskie stosunki zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,

osoby fizyczne bedace jedynym beneficjentem rzeczywistym osob prawnych, jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowos$ci prawnej lub trustu, o ktérych wiadomo, ze zostaty utworzone w celu uzyskania

faktycznej korzysci przez osobe zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne.

3 za cztonka rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne - rozumie sie:

a)

matzonka lub osobe pozostajaca we wspolnym pozyciu z osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne,



b) dziecko osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne i jego malzonka lub osoby pozostajacej we
wspolnym pozyciu,

¢) rodzicéw osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne.

................................................. (miejscowos¢, data)

(czytelny podpis)



