OGOLNE WARUNKI UMOWY

I. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejsze warunki okreslaja zasady zakupu i dostawy produktow oferowanych przez
BestkKomin.pl Systemy Kominowe Wiktor Centkowski, z siedzibg w Chartupi
Wielkiej 81, 98-285 Wroblew, NIP: 8272111002.

Warunki majg zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy zawieranych z klientami
detalicznymi 1 hurtowymi, zardwno przez sklep internetowy, jak i w formie
tradycyjnej.

I1. Warunki realizacji zamowien

1.

N

Zamowienia sg przyjmowane pisemnie (e-mail), telefonicznie lub przez system
sprzedazy internetowej.

Ztozenie zamoOwienia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych warunkow.
Ceny towardw sg cenami brutto i zawieraja podatek VAT, chyba ze wyraznie
zaznaczono inaczej.

Termin realizacji ustalany jest indywidualnie i zalezy od dostepnosci towaru.

I11. Platnosci

Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty zgodnie z warunkami ustalonymi przy
sktadaniu zamowienia.

Do momentu uregulowania catkowitej ceny, towar pozostaje wlasnoscia
sprzedajacego (art. 589 Kodeksu cywilnego).

IV. Dostawa i odbior

Towar dostarczany jest na wskazany adres, za posrednictwem firmy kurierskiej lub
transportu wlasnego.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki w obecnosci dostawcy. W
przypadku stwierdzenia uszkodzen nalezy sporzadzi¢ protokoét szkody.

V. Gwarancja i odpowiedzialnos¢

1.

2.

Wszystkie oferowane przez nas systemy kominowe obj¢te sg gwarancjg producenta —
do 30 lat, w zaleznosci od rodzaju produktu.

Gwarancja obejmuje wylacznie wady fabryczne wynikajace z niewlasciwej jakosci
materialdow lub wykonania.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest posiadanie dowodu zakupu oraz protokotu
montazowego sporzadzonego przez wykwalifikowanego wykonawce.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z: nieprawidlowego montazu,
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, uszkodzen mechanicznych oraz
ingerencji osob trzecich.

V1. Reklamacje i roszczenia



Reklamacje nalezy zglasza¢ pisemnie, drogg mailowa na adres biuro@bestkomin.pl,
dotaczajac opis problemu, zdjecia oraz numer faktury.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni roboczych od daty otrzymania
kompletnego zgloszenia.

W przypadku uznania reklamacji, klientowi przystuguje: naprawa, wymiana towaru
lub zwrot czgéci ceny — zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

VII. Ochrona danych osobowych

1.

Dane osobowe klientow przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami
RODO - szczegdly w zaktadce ,,Polityka prywatnosci”.

VIII. Postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory bedg rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby
sprzedawcy.

Bestkomin.pl zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszych
warunkach. Aktualna wersja bedzie kazdorazowo dostgpna na stronie internetowe;.



