09dlne warunki umowy-KROSTREFA

1. Informacje ogdélne

Kreostrefa to submarka sklepu stacjonarnego Kreatywne Smyki (ul. Kisielewskiego 1, 38-400 Krosno), dziatajgcego
nieprzerwanie od 2011 roku. Dziatamy zaréwno lokalnie, jak i online poprzez Allegro, oferujgc wysokiej jakosci
artykuty papiernicze, plastyczne i biurowe dla dzieci, mtodziezy, hobbystéw i profesjonalnych artystow.

2. Dostawa i realizacja zamowien

Czas realizacji zamowienia wynosi do 3 dni roboczych. Kupujacy informowany jest o opéznieniach lub brakach za
posrednictwem centrum wiadomosci Allegro.

Odbiodr osobisty mozliwy jest w naszym sklepie stacjonarnym, po wczesniejszym powiadomieniu Kupujgcego, ze
zamowienie jest gotowe do odbioru.

3. Zwroty i odstgpienie od umowy

Kupujacy ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania towaru (zgodnie z Ustawg o prawach
konsumenta).

Nie przyjmujemy zwrotéw produktéw, ktére byty uzywane lub zostaty otwarte, a nalezg do kategorii artykutow
plastycznych i zuzywalnych (np. farby, kleje, pisaki).

Produkty personalizowane i zestawy tworzone na zamoéwienie (np. dla szkét i przedszkoli) nie podlegajg zwrotowi.

4. Reklamacje i rekojmia
Wszystkie produkty objete sg rekojmig przez okres 24 miesiecy. Reklamacje mozna sktadac:

- mailowo: kreatywnesmyki@gmail.com
- pisemnie: ul. Kisielewskiego 1, 38-400 Krosno
- poprzez Allegro (Zadaj pytanie sprzedawcy)

Reklamacje rozpatrujemy w terminie do 14 dni. W przypadku jej uznania, zwracamy $rodki tg samg metodg
ptatnosci lub w sposob indywidualnie ustalony.

Kupujacy moze zosta¢ poproszony o odestanie reklamowanego towaru do weryfikacji. W razie uznania reklamacji,
koszty przesytki sg zwracane.

5. Zastrzezenia i informacje dodatkowe

Zdjecia produktow majg charakter pogladowy - dopuszczalne sg niewielkie roznice kolorystyczne.

Ze wzgledu na aktualizacje producentéw mozliwe sa zmiany graficzne opakowan bez wptywu na parametry
techniczne.

Kupujgcy ponosi odpowiedzialnosc za poprawnosc danych kontaktowych. W razie watpliwosci zastrzegamy sobie
prawo kontaktu telefonicznego lub mailowego.

6. Kontakt

Sklep papierniczo-plastyczny Kreatywne Smyki
Adres: ul. Kisielewskiego 1, 38-400 Krosno
E-mail: kreatywnesmyki@gmail.com

Telefon: +48 668 625 239

Allegro: s_urbanek

Godziny odpowiedzi: poniedziatek-pigtek, 9:00-17:00

Data ostatwniej aktualizacji: lipiec 2025
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Formularz odstapienia od umowy — Kreoctrefa / Kreatywne Smyki J‘I’E{?FA

st i,
Wypetnij ten formularz tylko jesli chcesz odstgpi¢ od umowy i dokonac zwrotu towaru.
Formularz mozesz przesta¢ na adres e-mail: kreatywnesmyki@gmail.com lub dotaczy¢ do przesytki zwrotnej.
Dane Kupujacego.
- Imie i nazwisko:

- Adres zamieszkania:

- Adres e-mail:

- Telefon kontaktowy:

- Login Allegro (jesli dotyczy):

Dane zamodwienia.
- Numer zamowienia / faktury:

- Data otrzymania towaru:

Zwracane produkty
*Prosze podac nazwe produktu, ilos¢ oraz ewentualny numer katalogowy/EAN. Powdd zwrotu (opcjonalnie)

Zwrot Srodkow.
- Prosze o zwrot srodkéw na numer konta bankowego,
IBAN / Numer rachunku:

- Imie i nazwisko wtasciciela rachunku:

Data wypetnienia formularza: ........ccoceveeeeeieneeeeeeeee e

Podpis (w przypadku wersji papierowe)): .....cccceeeeereeecieeneenieereeneeene

Dzigkujemy za zakupy w cklepie Kreostrefa [ Kreatywne Smyki.



