OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU) —
MIKSTOR

1. Postanowienia wstepne

1. Wiascicielem sklepu oraz Administratorem danych jest firma MIKSTOR Mariusz
Gnidula, NIP: 6261094523.

2. Kontakt ze Sprzedawcg odbywa si¢ droga mailowa: ale@mikstor.pl lub telefoniczng: 790
650 404.

3. Sklep prowadzi sprzedaz towaro6w nowych oraz uzywanych pochodzacych z rynku wtoérnego
(outlet).

2. Gwarancja i stan towaru

1. Produkty Nowe: Objete s 24-miesieczng gwarancjg realizowang przez Sprzedawce na
podstawie dowodu zakupu.

2. Produkty Uzywane/Outlet: Ze wzgledu na pochodzenie z rynku wtérnego, produkty te nie
posiadajg gwarancji producenta. Sprzedawca udziela na nie wlasnej gwarancji w wymiarze
3 miesiecy.

3. Gwarancja Rozruchowa: Na wady ukryte, ktore nie zostaly uwzglednione w opisie aukcji,
Kupujacemu przystuguje 1 miesigc gwarancji rozruchowe;j.

4. Gwarancja nie obejmuje wad opisanych w aukcji lub widocznych na zdjeciach, a takze
uszkodzen mechanicznych powstatych z winy uzytkownika.

3. Procedura reklamacyjna
1. Reklamacje nalezy zglosi¢ niezwlocznie po wykryciu wady na adres: ale@mikstor.pl.

2. Zgloszenie powinno zawiera¢: opis usterki, zdjecia produktu oraz dowod zakupu lub login
Allegro.

3. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni.

4. W przypadku zasadnej reklamacji, towar zostanie naprawiony, wymieniony na wolny od
wad lub nastapi zwrot Srodkow.

5. Koszt odestania reklamowanego Towaru ponosi Sprzedawca (po wczesniejszym ustaleniu
sposobu wysytki). Sprzedawca nie przyjmuje przesylek za pobraniem.

4. Prawo do odstapienia od umowy (Zwrot)

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
otrzymania towaru.

2. Towar powinien zosta¢ odestany wraz z wypelionym formularzem zwrotu/reklamacji.

3. Kupujacy odpowiada za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jej charakteru.



5. Dostawa i platnosci
1. Ceny na aukcjach sg cenami brutto.

2. Sprzedawca dopuszcza mozliwos$¢ negocjacji cen (propozycje prosimy kierowac droga
mailowg).

3. W przypadku braku kontaktu telefonicznego, prosimy o wiadomos¢ SMS 790 650 404 lub e-
mail ale@mikstor.pl — oddzwonimy najszybciej jak to mozliwe.
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