Ogolne Warunki Umowy

1. Postanowienia Ogolne

1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy okreslaja zasady zawierania i realizacji umoéw sprzedazy
towardw za posrednictwem portalu Allegro.

1.2. Sprzedawca jest KND SHOP Konrad Konieczny z siedzibg w Oleksow 7, 26-920
Gniewoszow, NIP: 7171738851, REGON: 142988010, zwany dalej ,,Sprzedawca”.

1.3. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod adresem e-mail: kontakt@kndshop.pl lub
numerem telefonu: 667912707.

2. Realizacja Zaméwien

2.1.Zamowienia sg realizowane na podstawie ofert zamieszczonych na portalu Allegro.

2.2. Sprzedawca realizuje zamowienia zgodnie z danymi podanymi przez Kupujacego. Kupujacy
zobowigzany jest do podania prawidtowych danych niezbednych do realizacji zamowienia.

2.3. Termin realizacji zamowienia jest okreslony w ofercie produktu.

3. Gwarancja i Rekojmia

3.1. Sprzedawane towary moga by¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora. Szczegoty
dotyczgce gwarancji, w tym jej okres, znajduja sie w opisie produktu lub dotgczonych
dokumentach.

3.2. W przypadku braku gwarancji producenta Kupujacy ma prawo do rekojmi za wady towaru na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

3.3. Wszelkie roszczenia zwigzane z rekojmig nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres e-mail:
kontakt@kndshop.pl lub w formie tradycyjnej na adres siedziby Sprzedawcy.

4. Zwroty i Odstgpienie od Umowy

4.1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w
terminie 14 dni od otrzymania towaru bez podania przyczyny.

4.2. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Kupujacy powinien ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy przez portal Allegro lub drogg mailowag na adres: kontakt@kndshop.pl
4.3. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

5. Nieodebrane Przesytki

5.1. W przypadku nieodebrania przesytki przez Kupujacego i jej zwrotu do Sprzedawcy:

a) Kupujacy zostanie obcigzony kosztami zwrotu przesytki, zgodnie z cennikiem przewoznika.
b) Przesytka bedzie przechowywana przez Sprzedawce przez maksymalnie 30 dni od dnia jej
zwrotu.

c) W przypadku braku kontaktu ze strony Kupujacego po uptywie 30 dni, umowa sprzedazy
zostanie uznana za niewykonang, a towar wréci do sprzedazy.

d) Kupujacy moze ponownie zamoéwié towar, jednak przed wysytkg wymagane bedzie pokrycie
kosztéw ponownej wysytki i zwrotu.



6. Reklamacje

6.1. Kupujacy ma prawo zgtaszac reklamacje dotyczace zamowionych produktéw w terminie 1
roku od daty zakupu.

6.2. Reklamacje mozna zgtaszac:

e droga elektroniczng na adres e-mail: kontakt@kndshop.pl

e pisemnie na adres Sprzedawcy: KND SHOP Konrad Konieczny, Olekséw 7, 26-920
Gniewoszoéw.
6.3. Reklamacja powinna zawierac:
a) Imie i nazwisko Kupujacego,
b) Numer zamodwienia,
c) Opis problemu oraz zdjecia dokumentujgce wade (jesli dotyczy).
6.4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

7. Ochrona Danych Osobowych

7.1. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujgcego wytacznie w celu realizacji zamowien,
zgodnie z Politykg Prywatnosci.

7.2. Szczegbty dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Polityce Prywatnosci
dostepnej w drugim zatgczniku.

8. Postanowienia Koncowe

8.1. Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy sg dostepne w zaktadce ,,O mnie” Sprzedawcy na portalu
Allegro.

8.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Ogélnych Warunkéw Umowy, przy czym
zmiany nie wptywajg na zamaowienia ztozone przed ich wprowadzeniem.

8.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
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