Polityka Prywatnosci

JESLI NIE MASZ DZIAEALNOSCI GOSPODARCZE]

Polityka prywatnosci
1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych klientéow dokonujacych zakupow za
posrednictwem platformy Allegro jest:

[Imie i nazwisko]
adres: [adres]
Kontakt e-mail: [e-mail]

2. CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

@ realizacji zamodwienia ztozonego przez klienta (art. 6 ust. 11it. b RODO),
@ wystawienia faktur i prowadzenia ewidencji ksiegowej (art. 6 ust. 1lit. c
RODO),

@ obstugi reklamacji i zwrotéw (art. 6 ust. 11it. b i c RODO),

@ kontaktu w sprawach zwigzanych z zaméwieniem (art. 6 ust. 11lit. b RODO),
@® obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 11it. f RODO — prawnie uzasadniony

interes administratora),

® marketingu wlasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 11lit. f RODO lub art. 6 ust.

11lit. a RODO — zgoda, jesli wymagana).
3. ODBIORCY DANYCH — INFORMACJA O DROPSHIPPINGU

1. W zwiazku z realizacja zaméwien w modelu dropshippingowym, dane
klientow (imie, nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres e-mail) s3



przekazywane wylgcznie firmom wspoétpracujagcym z administratorem, ktore
zajmuja sie wysytka towaru bezposrednio do klienta.

2. Dane s3 przekazywane tylko do podmiotéw majacych siedzibe na terenie Unii
Europejskiej.

3. Odbiorcami danych moga by¢ takze podmioty swiadczace ustugi:

O kurierskie i logistyczne,

O ksiegowe i podatkowe,

O ptatnicze (np. operatorzy platnosci),

O prawne i windykacyjne,

O informatyczne i techniczne wspierajace sklep.

4. Przekazywanie danych odbywa sie zgodnie z RODO, na podstawie uméw
powierzenia przetwarzania danych lub — w okreslonych przypadkach — jako
niezalezni administratorzy danych.

4. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Dane beda przechowywane:

@ przez okres niezbedny do realizacji umowy sprzedazy i obstugi
posprzedazowej (zwroty, reklamacje),

@ przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa (np. obowigzki podatkowe i
ksiegowe — do 6 lat),

® do momentu cofniecia zgody — w przypadku przetwarzania danych na jej
podstawie. 5. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Kazdy klient ma prawo do:

@® dostepu do swoich danych,

@® ich sprostowania,

® usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”) — o ile nie koliduje to z innymi
przepisami,

@® ograniczenia przetwarzania,

@® przenoszenia danych,

@® wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,



@ zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
6. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
zamoOwienia. Brak ich podania uniemozliwi jego realizacje.

7. COOKIES I TECHNOLOGIE SLEDZACE
Polityka cookies stosowana jest zgodnie z regulaminem i zasadami platformy

Allegro. Sklep nie przetwarza plikdw cookies samodzielnie poza tym, co odbywa
sie w ramach platformy Allegro.

Ogdlne warunki umowy

OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Sprzedawca jest:

[Imie i nazwisko]

adres: [adres]

Kontakt e-mail: [e-mail]

1.2. Sklep dziata na platformie Allegro w ramach konta prywatnego

1.3. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy towaréw za posrednictwem
Allegro, w tym prawa i obowigzki stron umowy.

2. SKEADANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

2.1. Klient sktada zaméwienie poprzez formularz zakupowy dostepny na
Allegro.



2.2. Zamoéwienie zostaje przyjete do realizacji po jego optaceniu lub wyborze
opcji platnosci przy odbiorze (jesli dostepna).

2.3. Termin wysylki to zazwyczaj 1-3 dni robocze od momentu zaksiegowania
platnosci, chyba ze w opisie produktu wskazano inny czas realizacji.

2.4. Cze$¢ zamowien realizowana jest w modelu dropshippingowym, co
oznacza, ze wysytka towaru nastepuje bezposrednio od producenta,
dystrybutora lub zaufanego dostawcy wspo6tpracujacego ze Sprzedawca.
3. CENY I PLATNOSCI

3.1. Wszystkie ceny podawane sg w zlotych polskich.

3.2. Dostepne metody ptatnosci okresla platforma Allegro (m.in. PayU,
Przelewy24, BLIK, karta ptatnicza).

4. DOSTAWA

4.1. Dostawa odbywa sie na terenie Polski, za posrednictwem firm kurierskich
lub Poczty Polskiej, zgodnie z wyborem klienta na Allegro.

4.2. Koszt dostawy widoczny jest przy sktadaniu zamoéwienia.

4.3. Czas dostawy zwykle wynosi od 1 do 5 dni roboczych (w zaleznosci od
wybranego dostawcy i rodzaju produktu).

4.4. W przypadku dropshippingu czas dostawy moze si¢ r6znic¢ w zaleznosci od
magazynu dostawcy — kazdorazowo informacja o przewidywanym terminie
dostawy jest podana w ofercie.

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania
przyczyny.

5.2. W celu odstgpienia od umowy nalezy ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie



(np. przez formularz Allegro lub e-mail).

5.3. Zwracany towar nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania, musi by¢ kompletny i
odpowiednio zabezpieczony do transportu.

5.4. Koszty zwrotu towaru ponosi kupujacy, chyba ze sprzedawca zdecyduje
inaczej.

6. REKLAMACJE

6.1. W przypadku wady towaru klient moze ztozy¢ reklamacje na podstawie
rekojmi.

6.2. Reklamacje nalezy zglosi¢ przez formularz Allegro lub bezposrednio
e-mailem.

6.3. Sprzedawca ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji.

6.4. W przypadku uznania reklamacji klient otrzyma nowy towar, naprawe,
obnizke ceny lub zwrot srodkéw — w zaleznosci od sytuacji.

7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

7.1. Administratorem danych osobowych jest:
[Imie i nazwisko]

adres: [adres]

Kontakt e-mail: [e-mail]

7.2. Dane klient6w s3 przetwarzane w celu realizacji zaméwien oraz
obowigzkéw prawnych (faktury, podatki).

7.3. W modelu dropshippingowym dane klientéw (imie, nazwisko, adres, telefon,
e-mail) moga by¢ przekazywane zaufanym dostawcom w celu wysytki towaru

bezposrednio do klienta.

7.4. Dane nigdy nie sg przekazywane poza Uni¢ Europejska.



7.5. Szczegbtowe informacje znajduja sie w Polityce Prywatnosci.

8. POZOSTALE INFORMAC]JE

8.1. We wszelkich sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem
zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu

cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

8.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu — nie wptywa to
na umowy zawarte przed wprowadzeniem zmian.

JESLI MASZ DZIAEALNOSC GOSPODARCZA

Polityka prywatnosci
1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych klientéw dokonujgcych zakupow za
posrednictwem platformy Allegro jest:

[Dane firmy]

adres: [adres]

NIP: [nip], REGON: [regon]
Kontakt e-mail: [e-mail]

2. CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:
@ realizacji zamodwienia ztozonego przez klienta (art. 6 ust. 11it. b RODO),



@ wystawienia faktur i prowadzenia ewidencji ksiegowej (art. 6 ust. 11it. ¢
RODO),

@ obstugi reklamacji i zwrotéw (art. 6 ust. 11it. b i c RODO),

@® kontaktu w sprawach zwigzanych z zamdwieniem (art. 6 ust. 1lit. b RODO),
@® obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 11lit. f RODO — prawnie uzasadniony
interes administratora),

® marketingu wlasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 11it. f RODO lub art. 6 ust.
11it. a RODO - zgoda, jesli wymagana).

3. ODBIORCY DANYCH — INFORMACJA O DROPSHIPPINGU

1. W zwigzku z realizacja zaméwien w modelu dropshippingowym, dane
klientéw (imie, nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres e-mail) s3
przekazywane wylgcznie firmom wspétpracujgcym z administratorem, ktore
zajmujq sie wysytka towaru bezposrednio do klienta.

2. Dane sg przekazywane tylko do podmiotéw majgcych siedzibe na terenie Unii
Europejskiej.

3. Odbiorcami danych moga by¢ takze podmioty swiadczace ustugi:

O kurierskie i logistyczne,

O ksiegowe i podatkowe,

O ptatnicze (np. operatorzy ptatnosci),

O prawne i windykacyjne,

O informatyczne i techniczne wspierajace sklep.

4. Przekazywanie danych odbywa sie zgodnie z RODO, na podstawie uméw
powierzenia przetwarzania danych lub — w okreslonych przypadkach — jako
niezalezni administratorzy danych.

4. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane bedq przechowywane:

@ przez okres niezbedny do realizacji umowy sprzedazy i obstugi
posprzedazowej (zwroty, reklamacje),



® przez okres wynikajacy z przepiséw prawa (np. obowigzki podatkowe i
ksiegowe — do 6 lat),

® do momentu cofniecia zgody — w przypadku przetwarzania danych na jej
podstawie. 5. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Kazdy klient ma prawo do:

@® dostepu do swoich danych,

@ ich sprostowania,

@® usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”) — o ile nie koliduje to z innymi
przepisami,

@ ograniczenia przetwarzania,

® przenoszenia danych,

@ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

@ zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
zamowienia. Brak ich podania uniemozliwi jego realizacje.

7. COOKIES I TECHNOLOGIE SLEDZACE
Polityka cookies stosowana jest zgodnie z regulaminem i zasadami platformy

Allegro. Sklep nie przetwarza plikéw cookies samodzielnie poza tym, co odbywa
sie w ramach platformy Allegro.

Prawidlowo uzupetniony szablon zapisz w formacie .PDF (na przyktad poprzez
Microsoft Word) oraz udostepnij w wyzej wspomnianym miejscu.

Ogdlne warunki Umowy

Jesli masz firme

OGOLNE WARUNKI UMOWY



1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Sprzedawca jest:

[Dane firmy]

adres: [adres]

NIP: [nip], REGON: [regon]
Kontakt e-mail: [e-mail]

1.2. Sklep dziata na platformie Allegro w ramach konta firmowego

1.3. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy towaréw za posrednictwem
Allegro, w tym prawa i obowigzki stron umowy.

2. SKEADANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

2.1. Klient sktada zamoéwienie poprzez formularz zakupowy dostepny na
Allegro.

2.2. Zamowienie zostaje przyjete do realizacji po jego optaceniu lub wyborze
opcji ptatnosci przy odbiorze (jesli dostepna).

2.3. Termin wysylki to zazwyczaj 1-3 dni robocze od momentu zaksiegowania
ptatnosci, chyba ze w opisie produktu wskazano inny czas realizacji.

2.4. Cze$¢ zamoéwien realizowana jest w modelu dropshippingowym, co
oznacza, ze wysytka towaru nastepuje bezposrednio od producenta,
dystrybutora lub zaufanego dostawcy wspoétpracujacego ze Sprzedawca.
3. CENY I PLATNOSCI

3.1. Wszystkie ceny podawane sa w zlotych polskich.

3.2. Dostepne metody ptatnosci okresla platforma Allegro (m.in. PayU,
Przelewy24, BLIK, karta ptatnicza).



4. DOSTAWA

4.1. Dostawa odbywa sie na terenie Polski, za posrednictwem firm kurierskich
lub Poczty Polskiej, zgodnie z wyborem klienta na Allegro.

4.2. Koszt dostawy widoczny jest przy sktadaniu zamoéwienia.

4.3. Czas dostawy zwykle wynosi od 1 do 5 dni roboczych (w zaleznosci od
wybranego dostawcy i rodzaju produktu).

4.4, W przypadku dropshippingu czas dostawy moze sie r6zni¢ w zaleznosci od
magazynu dostawcy — kazdorazowo informacja o przewidywanym terminie
dostawy jest podana w ofercie.

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania
przyczyny.

5.2. W celu odstgpienia od umowy nalezy ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie
(np. przez formularz Allegro lub e-mail).

5.3. Zwracany towar nie moze nosic sladow uzytkowania, musi by¢ kompletny i
odpowiednio zabezpieczony do transportu.

5.4. Koszty zwrotu towaru ponosi kupujacy, chyba ze sprzedawca zdecyduje
inaczej.

6. REKLAMACJE

6.1. W przypadku wady towaru klient moze ztozy¢ reklamacje na podstawie
rekojmi.

6.2. Reklamacje nalezy zgtosic¢ przez formularz Allegro lub bezposrednio
e-mailem.

6.3. Sprzedawca ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji.



6.4. W przypadku uznania reklamacji klient otrzyma nowy towar, naprawe,
obnizke ceny lub zwrot srodkéw — w zaleznosci od sytuacji.

7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

7.1. Administratorem danych osobowych jest:
[Dane firmy]

adres: [adres]

NIP: [nip], REGON: [regon]

Kontakt e-mail: [e-mail]

7.2. Dane klientoéw s3 przetwarzane w celu realizacji zamdéwien oraz
obowigzkow prawnych (faktury, podatki).

7.3. W modelu dropshippingowym dane klientéw (imig, nazwisko, adres, telefon,
e-mail) mogq by¢ przekazywane zaufanym dostawcom w celu wysytki towaru
bezposrednio do klienta.

7.4. Dane nigdy nie sa przekazywane poza Uni¢ Europejska.

7.5. Szczegotowe informacje znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

8. POZOSTALE INFORMAC]JE

8.1. We wszelkich sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem
zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu

cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

8.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu — nie wptywa to
na umowy zawarte przed wprowadzeniem zmian.
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