CZESKA WERSJA (orientacyjnie)

POLSKA WERSJA

KOREKTA

Warunki handlowe

Obchodni podminky

|. Zakladni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen
,Lobchodni podminky*) jsou vydané dle §
1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,obéansky zakonik")

Strongmed s.r.o.
IC: 04093445
DIC: CZ04093445

se sidlem: Hnévotinska 493/26, Olomouc 779
00

zapsané u krajského soudu v Ostravé, spisova
znacka C 62341

kontaktni udaje:

email - info@proteinaco.cz
telefon - +420 588 288 563

www (dale jen ,prodavajici®)
2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna

prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické
osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji

Regulamin sklepu
internetowego

|. Postanowienia podstawowe

1. Niniejszy Regulamin sklepu
internetowego (zwany dalej
.,Regulaminem”) jest wydany na
podstawie § 1751 i nastepnych
ustawy nr 89/2012 Dz. U., Kodeksu
cywilnego (zwanego dalej
,Kodeksem cywilnym”)

Strongmed s.r.o0.
REGON: 04093445
NIP: CZ04093445

z siedzibg: ul. Hnévotinska 493/26,
Otomuniec 779 00

zarejestrowana w Sgdzie Okregowym w
Ostrawie, sygnatura akt C 62341

dane kontaktowe:

Warunki handlowe

|. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Warunki handlowe ( dalej
jako ,Warunki handlowe”) wydano
zgodnie z § 1751 i nastepnymi
ustawy nr 89/2012 Sb. [Dz. U.],
Kodeks cywilny [Republiki Czeskiej]
(dalej jako ,Kodeks cywilny”)

Strongmed s.r.o.
REGON: 04093445
NIP: CZ04093445

z siedzibg: ul. Hnévotinska 493/26,
Olomouc 779 00

zarejestrowana w Sgdzie Okregowym w
Ostrawie, sygnatura akt C 62341

dane kontaktowe:

e-mail: info@proteinaco.pl

www (dalej jako "Sprzedajgcy")




podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, nebo v
ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen:
~Kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese www.proteinaco.cz (dale je
.internetovy obchod®).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou
nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji prednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva
se uzaviraji v Ceském jazyce.

Il. Informace o zbozi a cenach

1. Informace o zbozi, véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a jeho hlavnich viastnosti
jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu
internetového obchodu. Ceny zbozZi jsou

e-mail: info@proteinaco.pl

www (zwana dalej "sprzedawcg")

2. Niniejszy Regulamin reguluje
wzajemne prawa i obowigzki
Sprzedajgcego i osoby fizycznej,
ktéra zawiera umowe sprzedazy
poza swojg dziatalnoscig
gospodarczg jako konsument lub w
ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej (zwang dalej
,Kupujacym”) za posrednictwem
interfejsu internetowego
znajdujgcego sie na stronie
internetowej dostepnej pod
adresem www.proteinaco.pl (zwany
m dalej ,Sklepem internetowym”).

3. Postanowienia niniejszego
Regulaminu stanowig integraing
cze$¢ umowy sprzedazy. Wszelkie
odmienne postanowienia umowy
sprzedazy bedg miaty pierwszenstwo
przed postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

4. Niniejszy Regulamin oraz umowa
sprzedazy sg zawierane w jezyku
czeskim.

2. Niniejsze Warunki handlowe regulujg
wzajemne prawa i obowigzki
Sprzedajgcego i osoby fizycznej,
ktéra zawiera umowe sprzedazy
poza prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg jako konsument lub w
ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej (dalej jako ,Kupujacy”)
za posrednictwem interfejsu
internetowego znajdujgcego sie na
stronie internetowej, dostepne pod
adresem www.proteinaco.pl (dalej
jako ,Sklep internetowy”).

3. Postanowienia niniejszych
Warunkéw handlowych stanowig
integralng cze$¢ umowy sprzedazy.
Wszelkie odmienne postanowienia
umowy sprzedazy bedg miaty
pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszych
Warunkéw handlowych.

4. Niniejsze Warunki handlowe oraz
umowa sprzedazy sg zawierane w

jezyku czeskim.|
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II. Informacje o produktach i cenach

1. Informacje o produktach, w tym ceny
poszczegolnych produktéw i ich
gtébwne cechy, sg podane dla
poszczegolnych produktéw w



https://www.proteinaco.cz/
https://www.proteinaco.pl/

uvedeny vC€etné dané z pfidané hodnoty, vSech
souvisejicich poplatk(l a nakladd za vraceni
zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty
nemUze byt vraceno obvyklou postovni cestou.
Ceny zbozi zUstavaiji v platnosti po dobu, po
kterou jsou zobrazovany v internetovém
obchodé. Toto ustanoveni nevylu€uje sjednani
kupni smlouvy za individualné sjednanych
podminek.

2. Veskera prezentace zboZi umisténa v
katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi.

3. V internetovém obchodé jsou zvefejnény
informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
v internetovém obchodé plati pouze v
pripadech, kdy je zbozi doru€ovano v ramci
uzemi Ceské republiky.

4. Pfipadné slevy s kupni ceny zboZi nelze
navzajem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.

Il. Informacje o towarach i cenach

1. Informacje o towarach, w tym ceny
poszczegolnych towardw i ich
gtdbwne cechy, sg podane dla
poszczegolnych towarow w katalogu
Sklepu internetowego. Ceny towaréw
zawierajg podatek od wartosci
dodanej, wszystkie zwigzane z tym
optaty i koszty zwrotu towarow, jesli
towary te nie mogg zosta¢ zwrdcone
zwyktg drogg pocztowg. Ceny
towarow pozostajg wazne przez
okres, przez jaki sg wyswietlane w
Sklepie internetowym. Postanowienie
to nie wyklucza negocjowania
umowy sprzedazy na indywidualnie
wynegocjowanych warunkach.

2. Wszelka prezentacja towaréw
umieszczonych w katalogu Sklepu
internetowego ma charakter
informacyjny i Sprzedajgcy nie jest
zobowigzany do zawarcia umowy
sprzedazy tych towardw.

3. Sklep internetowy publikuje
informacje o kosztach zwigzanych z
opakowaniem i dostawg towaru.
Informacje o kosztach zwigzanych z
pakowaniem i dostawg towaréw
podane w sklepie internetowym majg
zastosowanie tylko w przypadkach,

katalogu Sklepu internetowego. Ceny
produktow zawierajg podatek od
towardw i ustug, wszystkie zwigzane
z tym optaty i koszty zwrotu towardw,
jesli towary te nie mogg zostaé
zwrécone zwykig drogg pocztowa.
Ceny produktéow pozostajg aktualne
przez okres w ktérym sg
prezentowane w Sklepie
internetowym. Postanowienie to nie
wyklucza negocjowania umowy
sprzedazy na indywidualnie
ustalonych warunkach.

. Wszelka prezentacja towaréw

umieszczonych w katalogu Sklepu
internetowego ma charakter
informacyjny i Sprzedajgcy nie jest
zobowigzany do zawarcia umowy
sprzedazy tych towaréw.

. Sklep internetowy publikuje

informacje o kosztach zwigzanych z
pakowaniem i dostawg towaru.
Informacje o kosztach zwigzanych z
pakowaniem i dostawg towarow
podane w sklepie internetowym majg
zastosowanie tylko w przypadkach,
gdy towary sg dostarczane na
terytorium Republiki Czeskiej.

. Ewentualnych znizek od ceny

zakupu towaru nie mozna ze sobg




lll. Objednavka a uzavieni kupni
smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti
komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto
naklady se neliSi od zakladni sazby.

2. Kupujici provadi objednavku zbozi témito
zpusoby:

prostfednictvim svého zakaznického uctu, proved|-
li pfedchozi registraci v internetovém obchodé,

vypInénim objednavkového formulare bez
registrace.

3. Pfi zadavani objednavky si kupujici vybere
zbozi, pocet kusl zbozi, zplsob platby a
doruceni.

4. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu
umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku odesle kupujici

gdy towary sg dostarczane na
terytorium Republiki Czeskiej.

4. Ewentualne znizki od ceny zakupu
towaru nie mogg by¢ ze sobg
taczone, chyba ze Sprzedajgcy i
Kupujgcy postanowig inaczej.

lll. Zaméwienie i zawarcie umowy
sprzedazy

1. Koszty poniesione przez Kupujgcego
podczas korzystania ze srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ w
zwigzku z zawarciem umowy
sprzedazy (koszty potgczenia
internetowego, koszty potgczenia
telefonicznego) ponosi Kupujacy we
wiasnym zakresie. Koszty te nie
odbiegajg od stawki bazowe;.

2. Kupujgcy sktada zamowienie w
nastepujgcy sposob:

za posrednictwem swojego konta klienta,
jezeli dokonat uprzedniej rejestracji w
Sklepie internetowym,

wypetniajgc formularz zaméwienia bez
rejestraciji.

3. Sktadajgc zamowienie, Kupujgcy
wybiera towar, liczbe sztuk, sposéb
ptatnosci i dostawe.

taczy¢, chyba ze Sprzedajacy i
Kupujgcy postanowig inaczej.

lll. Zamoéwienie i zawarcie umowy
sprzedazy

1. Koszty poniesione przez Kupujgcego
podczas korzystania ze zdalnych
Srodkéw komunikacji, w zwigzku z
zawarciem umowy sprzedazy (koszty
potgczenia internetowego, koszty
potgczenia telefonicznego) ponosi
Kupujgcy we wtasnym zakresie.
Koszty te nie odbiegajg od stawki
bazowe,.

2. Kupujgcy sktada zamowienie w
nastepujgcy sposob:

za posrednictwem swojego konta klienta,
jezeli dokonat uprzedniej rejestraciji w
Sklepie internetowym,

wypetniajgc formularz zamowienia bez
rejestraciji.

3. Sktadajgc zamowienie, Kupujgcy
wybiera towar, liczbe sztuk, sposéb
ptatnosci i dostawe.

4. Przed ztozeniem zamdwienia
Kupujgcy ma prawo do wgladu i
zmiany danych, ktére wprowadzit do
zamowienia. Kupujgcy wysyta




prodavajicimu dokon&enim objednavky. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaja
v objednavkovém formulafi a potvrzeni
kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami.

5. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle
prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na emailovou adresu, kterou
kupuijici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je
automatické a nepovazuje se za uzavieni
smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni
obchodni podminky prodavajiciho. Kupni
smlouva je uzaviena az po pfijeti objednavky
prodavajicim. Oznameni o pfijeti objednavky je
doruc¢eno na emailovou adresu kupujiciho. /
Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle
prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na emailovou adresu, kterou
kupuijici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se
povazuje se za uzavieni smlouvy. PFilohou
potvrzeni jsou aktualni obchodni podminky
prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena
potvrzenim objednavky prodavajicim na
emailovou adresu kupujiciho.

4. Przed ztozeniem zamodwienia
Kupujgcy ma prawo do wgladu i
zmiany danych, ktére wprowadzit do
zamowienia. Zamowienie jest
wysytane przez Kupujgcego do
Sprzedajgcego poprzez
skompletowanie zamowienia.
Informacje podane w zaméwieniu sg
uwazane za prawidtowe przez
Sprzedajgcego. Warunkiem
waznosci zamowienia jest
wypetnienie wszystkich
obowigzkowych informacji w
formularzu zamowienia oraz
potwierdzenie przez Kupujgcego, ze
zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem.

5. Niezwtocznie po otrzymaniu
zamowienia Sprzedajacy przesle
Kupujgcemu potwierdzenie
otrzymania zamdéwienia na adres e-
mail, ktéry Kupujgcy podat podczas
skfadania zamdéwienia.
Potwierdzenie to jest automatyczne i
nie jest uwazane za zawarcie
umowy. Do potwierdzenia dotgczony
jest aktualny Regulamin
Sprzedajgcego. Umowa sprzedazy
zostaje zawarta dopiero po
zaakceptowaniu zamowienia przez
Sprzedajacego. Powiadomienie o

Sprzedajgcemu zamowienie po jego
skompletowaniu. Informacje podane
w zamowieniu sg przez
Sprzedajgcego uwazane za
prawidtowe. Warunkiem waznosci
zamowienia jest wypetnienie
wszystkich obowigzkowych
informaciji w formularzu zamowienia
oraz potwierdzenie przez
Kupujacego, ze zapoznat sie z
niniejszymi Warunkami handlowymi.

. Niezwiocznie po otrzymaniu

zamowienia, Sprzedajacy przesle
Kupujgcemu potwierdzenie
otrzymania zamodwienia na adres e-
mail, ktory Kupujgcy podat podczas
skfadania zaméwienia.
Potwierdzenie jest automatyczne i
nie jest uwazane za zawarcie
umowy. Do potwierdzenia dotgczone
sg aktualne Warunki handlowe
Sprzedajgcego. Umowa sprzedazy
zostaje zawarta dopiero po
zaakceptowaniu zamowienia przez
Sprzedajgcego. Powiadomienie o
otrzymaniu zamowienia jest
dostarczane na adres e-mail
Kupujgcego. Niezwtocznie po
otrzymaniu zaméwienia Sprzedajacy
przesle Kupujgcemu potwierdzenie
otrzymania zamodwienia na adres e-




6. V pfipadé, Ze néktery z pozadavku
uvedenych v objednavce nemuze prodavajici
splnit, za$le kupujicimu na jeho emailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povazuje za novy navrh kupni
smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této
nabidky prodavajicimu na jeho emailovou
adresu uvedenu v téchto obchodnich
podminkach.

7. VSechny objednavky pfijaté prodavajicim
jsou zavazné. Kupujici muze zrusit

otrzymaniu zamowienia jest
dostarczane na adres e-mail
Kupujgcego. Niezwtocznie po
otrzymaniu zamoéwienia Sprzedajacy
przesle Kupujgcemu potwierdzenie
otrzymania zamoéwienia na adres e-
mail podany przez Kupujacego
podczas sktadania zamoéwienia.
Potwierdzenie to uwaza sie za
zawarcie umowy. Do potwierdzenia
dotgczony jest aktualny Regulamin
Sprzedajgcego. Umowa sprzedazy
zostaje zawarta poprzez
potwierdzenie zamowienia przez
Sprzedajacego na adres e-mail
Kupujgcego.

. W przypadku, gdy Sprzedajgcy nie

bedzie mogt spetnic¢ ktéregokolwiek z
wymogow okreslonych w
zamowieniu, przesle na adres e-mail
Kupujgcego zmieniong oferte.
Zmieniong oferte uwaza sie za nowy
projekt umowy sprzedazy, a umowa
sprzedazy zostaje zawarta w takim
przypadku poprzez potwierdzenie
przez Kupujgcego przyjecia tej oferty
Sprzedajgcemu na adres e-mail
Sprzedajgcego podany w niniejszym
Regulaminie.

. Wszystkie zamodwienia przyjete przez

Sprzedajacego sg wigzace. Kupujgcy

mail podany przez Kupujgcego
podczas sktadania zamowienia.
Potwierdzenie to uwaza sie za
zawarcie umowy. Do potwierdzenia
dotagczone sg aktualne Warunki
handlowe Sprzedajgcego. Umowa
sprzedazy zostaje zawarta po
potwierdzeniu zamoéwienia przez
Sprzedajgcego wystanego na adres
e-mail Kupujacego.

. W przypadku, gdy Sprzedajgcy nie

bedzie mégt spetnic¢ ktéregokolwiek z
wymogow okreslonych w
zamowieniu, przesle na adres e-mail
Kupujgcego zmieniong oferte.
Zmieniong oferte uwaza sie za nowy
projekt umowy sprzedazy, a umowa
sprzedazy zostaje zawarta w takim
przypadku poprzez potwierdzenie
przez Kupujgcego przyjecia tej oferty
Sprzedajgcemu, na adres e-mail
Sprzedajgcego podany w niniejszych
Warunkach handlowych.

. Wszystkie zamodwienia przyjete przez

Sprzedajgcego sg wigzace. Kupujacy
moze anulowac¢ zamowienie do
momentu doreczenia Kupujgcemu
zawiadomienia o przyjeciu
zamowienia przez Sprzedajgcego.
Kupujgcy moze anulowac
zamowienie telefonicznie pod




objednavku, dokud neni kupujicimu doru¢eno
oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim.
Kupujici maze zrusSit objednavku telefonicky na
telefonni &islo nebo email prodavajiciho
uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

8. V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické
chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni
ceny zbozi v internetovém obchodé, nebo v
pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen
dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné
chybnou cenu ani v pfipadé, ze kupujicimu
bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni
objednavky podle téchto obchodnich
podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o
chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu
pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou
adresu prodavajiciho.

moze anulowaé zamowienie do
momentu doreczenia Kupujgcemu
zawiadomienia o przyjeciu
zamowienia przez Sprzedajgcego.
Kupujgcy moze anulowac
zamowienie telefonicznie pod
numerem telefonu lub adresem e-
mail Sprzedajgcego podanym w
niniejszym Regulaminie.

. W przypadku, gdy po stronie

Sprzedajgcego wystgpit oczywisty
btad techniczny przy podawaniu ceny
towaru w Sklepie internetowym lub w
trakcie procesu sktadania
zamoéwienia, Sprzedajacy nie jest
zobowigzany do dostarczenia towaru
Kupujgcemu po tej wyraznie
nieprawidtowej cenie, nawet jesli
Kupujgcemu wystano automatyczne
potwierdzenie otrzymania
zamowienia zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Sprzedajacy bez
zbednej zwtoki informuje Kupujgcego
o btedzie i przesyta zmieniong oferte
na adres e-mail Kupujgcego.
Zmieniona oferta jest uwazana za
nowy projekt umowy sprzedazy, a
umowa sprzedazy zostaje zawarta w
takim przypadku poprzez
potwierdzenie przyjecia przez

numerem telefonu lub adresem e-
mail Sprzedajgcego podanym w
niniejszych Warunkach handlowych.

8. W przypadku, gdy po stronie
Sprzedajgcego wystgpit oczywisty
btad techniczny przy podawaniu ceny
towaru w Sklepie internetowym lub w
trakcie procesu skfadania
zamowienia, Sprzedajacy nie jest
zobowigzany do dostarczenia towaru
Kupujgcemu po tej wyraznie
nieprawidtowej cenie, nawet jesli
Kupujgcemu wystano automatyczne
potwierdzenie otrzymania
zamoéwienia zgodnie z niniejszymi
Warunkami handlowymi.
Sprzedajacy bez zbednej zwtoki
informuje Kupujgcego o biedzie i
przesle zmieniong oferte na adres e-
mail Kupujgcego. Zmieniona oferta
jest uwazana za nowy projekt umowy
sprzedazy, a umowa sprzedazy
zostaje zawarta w takim przypadku
poprzez potwierdzenie przyjecia
przez Kupujgcego przestane na
adres e-mail Sprzedajgcego.

IV. Konto klienta

1. Na podstawie dokonanej przez
Kupujgcego rejestracji w Sklepie




IV. Zakaznicky Géet

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené
v internetovém obchodé mize kupuijici
pfistupovat do svého zékaznického uctu. Ze
svého zakaznického uétu muze kupujici
provadét objednavani zbozi. Kupujici maze
objednavat zboZi také bez registrace.

2. Pri registraci do zakaznického uctu a pfi
objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny udaje. Udaje
uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém uétu
a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim
povazovany za spravne.

3. Pristup k zakaznickému uctu je zabezpecen
uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mienlivost, ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zakaznického uctu. Prodavajici nenese
odpovédnost za pfipadné zneuziti
zakaznického uctu tietimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani
zakaznického uctu tfetim osobam.

5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a
to zejména v pfipadé, kdyz kupujici svij

Kupujgcego na adres e-mail
Sprzedajgcego.

IV. Konto klienta

1. Na podstawie dokonanej przez
Kupujgcego rejestracji w Sklepie
internetowym, Kupujgcy moze
uzyskac dostep do swojego konta
klienta. Ze swojego konta klienta
Kupujgcy moze sktada¢ zamowienia
na towary. Kupujgcy moze rowniez
zamowic¢ towar bez rejestracii.

2. Podczas rejestracji konta klienta i
skfadania zamdwienia na towar
Kupujgcy jest zobowigzany do
podania wszystkich informacji w
sposob prawidiowy i zgodny z
prawdg. Kupujgcy zobowigzany jest
do aktualizacji danych podanych w
koncie klienta w przypadku
jakiejkolwiek zmiany. Dane podane
przez Kupujgcego w koncie klienta
oraz przy sktadaniu zaméwienia na
towar sg uwazane przez
Sprzedajgcego za prawidiowe.

3. Dostep do konta klienta jest
zabezpieczony nazwag uzytkownika i
hastem. Kupujgcy jest zobowigzany
do zachowania poufnosci w
odniesieniu do informacji

internetowym, Kupujgcy moze
uzyskac dostep do swojego konta
klienta. Ze swojego konta klienta
Kupujgcy moze sktada¢ zamoéwienia
na produkty. Kupujacy moze rowniez
zamowic towar bez rejestraciji.

. Podczas rejestracji konta klienta i

skfadania zamowienia na produkty
Kupujacy jest zobowigzany do
podania wszystkich informacji w
sposob prawidtowy i zgodny z
prawdg. Kupujgcy zobowigzany jest
do aktualizacji danych podanych w
koncie klienta w przypadku
jakiejkolwiek zmiany. Dane podane
przez Kupujgcego w koncie klienta
oraz przy skfadaniu zamowienia na
produkty sg uwazane przez
Sprzedajgcego za prawidiowe.

. Dostep do konta klienta jest

zabezpieczony nazwg uzytkownika i
hastem. Kupujgcy jest zobowigzany
do zachowania poufnosci w
odniesieniu do informacji
niezbednych do uzyskania dostepu
do jego konta klienta. Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za
naduzycia podczas korzystania z
konta klienta przez osoby trzecie.




uzivatelsky ucet déle nevyuziva, &i v pfipade,
kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy a téchto obchodnich podminek.

6. Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet
nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

V. Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s
dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit nasledujicimi zpUsoby:

bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet
prodavajiciho ¢ 2501050830/2010 , vedeny u FIO
banky

dobirkou v hotovosti pfi pfedavni zbozi
pomoci platebni brany

poskytovatel platebni brany: ComGate

Payments, a.s.
- https://lwww.comgate.cz/cz/platebni-brany

reklamace plateb:

ComGate Payments, a.s.
Gocarova trida 1754 / 48b, Hradec
Kralové

niezbednych do uzyskania dostepu
do jego konta klienta. Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za
naduzycia w korzystaniu z konta
klienta przez osoby trzecie.

4. Kupujgcy nie jest uprawniony do
zezwalania osobom trzecim na
korzystanie z konta klienta.

5. Sprzedajgcy moze usungc¢ konto
uzytkownika, w szczegodlnosci jesli
Kupujacy nie korzysta ze swojego
konta klienta przez dtuzszy czas lub
jesli Kupujgcy naruszy swoje
obowigzki wynikajgce z umowy
sprzedazy i niniejszego Regulaminu.

6. Kupujgcy przyjmuje do wiadomosci,
ze konto klienta moze nie by¢
dostepne w sposob ciggly, w
szczegolnosci w odniesieniu do
niezbednej konserwacji sprzetu i
oprogramowania Sprzedajgcego lub
niezbednej konserwacji sprzetu i
oprogramowania osob trzecich.

V. Warunki ptatnosci i dostawa towaréw

1. Kupujgcy moze zaptacic¢ cene towaru
i wszelkie koszty zwigzane z
dostawg towaru zgodnie z umowag
sprzedazy w nastepujgcy sposob:

4. Kupujgcy nie jest uprawniony do
zezwalania osobom trzecim na
korzystanie z konta klienta.

5. Sprzedajgcy moze usung¢ konto
uzytkownika, w szczegolnosci, jesli
Kupujacy nie korzysta ze swojego
konta klienta przez dtuzszy czas lub
jesli Kupujgcy naruszy swoje
obowigzki wynikajgce z umowy
sprzedazy i niniejszych Warunkéw
handlowych.

6. Kupujgcy przyjmuje do wiadomosci,
ze konto klienta moze nie by¢
dostepne w sposob ciggly, w
szczegolnosci w okresie niezbednej
konserwaciji sprzetu i
oprogramowania Sprzedajgcego lub
niezbednej konserwacji sprzetu i
oprogramowania 0sob trzecich.

V. Warunki ptatnosci i dostawa towarow

1. Kupujgcy moze zaptacic cene
produktu i wszelkie koszty zwigzane
z dostawg towaru zgodnie z umowg
sprzedazy w nastepujgcy sposéb:

przelewem bezgotéwkowym na rachunek
bankowy Sprzedajgcego nr
2501050830/2010, prowadzony w banku
FIO,
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E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

2. Spole€né s kupni cenou je kupujici povinen
uhradit prodavajicimu naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi.
Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim
zbozi.

3. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni
cena splatna do 14 dnli od uzavfeni kupni
smlouvy.

4.V pfipadé platby prostfednictvim platebni
brany postupuje kupujici podle pokynu
pfislusného poskytovatele elektronickych
plateb.

5.V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na
bankovni ucet prodavajiciho.

6. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho
pfedem zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou
platbu. Uhrada kupni ceny pied odeslanim
zbozi neni zalohou.

7. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici
povinen vystavit kupujicimu uc¢tenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce

przelewem bezgotéwkowym na rachunek
bankowy Sprzedajgcego nr
2501050830/2010, prowadzony w banku
FIO,

ptatnoscig gotéwka przy odbiorze towaru,
za pomocg bramki ptatnicze;.

Dostawca bramki ptatniczej: ComGate

Payments, a.s.
- https://www.comgate.cz/cz/platebni-brany

Reklamacja dotyczace ptatnosci:

ComGate Payments, a.s.

ul. Gogarova tfida 1754 / 48b,
Hradec Kralové

E-mail:platby-podpora@comagate.cz

Tel.: +420 228 224 267

2. Wraz z ceng zakupu Kupujgcy jest
zobowigzany do zwrotu
Sprzedajacemu kosztéow zwigzanych
z opakowaniem i dostawg towaru w
uzgodnionej wysokosci. O ile
wyraznie nie okreslono inaczej
ponizej, cena zakupu obejmuje
réwniez koszty zwigzane z dostawg
towarow.

3. W przypadku ptatnosci
bezgotowkowej cena zakupu jest
ptatna w ciggu 14 dni od zawarcia
umowy sprzedazy.

ptatnoscig gotéwkowg przy odbiorze
towaru,

za pomocg bramki ptatnicze;.

Dostawca bramki ptatniczej; ComGate

Payments, a.s.
- https://www.comgate.cz/cz/platebni-brany

Reklamacje dotyczace pfatnosci:

ComGate Payments, a.s.

ul. Gocarova tfida 1754 / 48b,
Hradec Kralové

E-mail:platby-podpora@comgate.cz

Tel.: +420 228 224 267

2. Wraz z ceng zakupu Kupujgcy jest
zobowigzany zwrdcic
Sprzedajgcemu koszty zwigzane z
pakowaniem i dostawg produktu w
uzgodnionej wysokosci. O ile ponizej
wyraznie nie okreslono inaczej, cena
zakupu obejmuje réwniez koszty
zwigzane z dostawg produktow.

3. W przypadku ptatnosci
bezgotéwkowej cena zakupu jest
ptatna w ciggu 14 dni od zawarcia
umowy sprzedazy.

4. W przypadku ptatnosci za
posrednictwem bramki ptatniczej
Kupujgcy postepuje zgodnie z
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dané online, v pfipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin

8. ZboZi je kupujicimu dodano:

na adresu uréenou kupujicim objednavce

prostfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny,
kterou kupujici urcil,

osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho

9. Volba zplsobu dodani se provadi béhem
objednavani zbozi.

10. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na
zpusobu odeslani a prevzeti zbozi jsou
uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni
objednavky prodavajicim. V pfipade, zZe je
zpUsob dopravy smluven na zakladé
zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici
riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s
timto zptsobem dopravy.

11. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy
povinen dodat zbozi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z
dlvodu na strané kupujiciho nutno zbozi
doru¢ovat opakované nebo jinym zpusobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zpusobem doruceni.

. W przypadku ptatnosci za

posrednictwem bramki ptatniczej
Kupujacy postepuje zgodnie z
instrukcjami odpowiedniego
dostawcy ptatnosci elektronicznych.

. W przypadku ptatnosci

bezgotéwkowej obowigzek zaptaty
ceny zakupu przez Kupujgcego
zostaje spetniony w momencie
zaksiegowania odpowiedniej kwoty
na rachunku bankowym
Sprzedajgcego.

. Sprzedajacy nie wymaga od

Kupujgcego zadnej zaliczki ani innej
podobnej ptatnosci z gory. Zaptata
ceny zakupu przed wysytkg towaru
nie stanowi zaliczki.

. Zgodnie z ustawg o ewidencji

sprzedazy Sprzedajacy jest
zobowigzany do wystawienia
Kupujgcemu paragonu.
Jednoczesnie jest zobowigzany do
zarejestrowania otrzymanej
sprzedazy w administracji skarbowe;j
online, a w przypadku awarii
technicznej najpdzniej w ciggu 48
godzin.

. Towar dostarczany jest do

Kupujgcego:

instrukcjami odpowiedniego
dostawcy ptatnosci elektronicznych.

5. W przypadku ptatnosci
bezgotéwkowej, obowigzek zaptaty
ceny zakupu przez Kupujgcego
zostaje spetniony w momencie
zaksiegowania odpowiedniej kwoty
na rachunku bankowym
Sprzedajgcego.

6. Sprzedajgcy nie wymaga od
Kupujgcego zadnej zaliczki ani innej
podobnej ptatnosci z gory. Zaptata
ceny zakupu przed wysytkg towaru
nie stanowi zaliczki.

7. Zgodnie z ustawg o ewidencji
sprzedazy Sprzedajacy jest
zobowigzany do wystawienia
Kupujgcemu paragonu.
Jednoczesnie jest zobowigzany do
zarejestrowania otrzymanej
sprzedazy w urzedzie skarbowym
online, w przypadku awarii
technicznej najpdzniej w ciggu 48
godzin.

8. Towar dostarczany jest do
Kupujacego:

na adres wskazany przez Kupujgcego w
zaméwieniu,




12. P¥i pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici
povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené
oznamit pfepravci. V pfipadé shledani
poruSeni obalu svédCiciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

13. Prodavajici vystavi kupujicimu darfiovy
doklad — fakturu. Dafovy doklad je pfilozen k
dodavanému zbozi.

14. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi
zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, v€etné
nakladll na dodani, nejdfive vSak prevzetim
zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni Ci ztratu zbozi pfechazi na
kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo
okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi
prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak
neucinil.

na adres wskazany przez Kupujgcego w
zamdwieniu,

za posrednictwem punktu odbioru
przesytek na wskazany przez Kupujgcego
adres punktu odbioru przesyiek,

odbidr osobisty w siedzibie Sprzedajgcego.

9. Wybdr sposobu dostawy
dokonywany jest w trakcie sktadania
zamowienia na towar.

Koszt dostawy towaru, w
zaleznosci od sposobu wysytki i
odbioru towaru, okreslony jest w
zamoéwieniu Kupujgcego oraz w
potwierdzeniu zamdwienia od
Sprzedajgcego. W przypadku, gdy
rodzaj transportu zostanie
uzgodniony na specjalne zyczenie
Kupujacego, Kupujgcy ponosi ryzyko
i wszelkie dodatkowe koszty
zwigzane z tym $rodkiem transportu.

Jezeli Sprzedajgcy jest
zobowigzany na mocy umowy
sprzedazy do dostarczenia towaru do
miejsca wskazanego przez
Kupujgcego w zamowieniu, Kupujacy
jest zobowigzany do odbioru towaru
przy dostawie. W przypadku, gdy z
przyczyn lezacych po stronie
Kupujgcego konieczne jest

10.

11.

do punktu odbioru przesytek na wskazany
przez Kupujgcego adres punktu odbioru
przesyiek,

poprzez odbidr osobisty w siedzibie
Sprzedajgcego.

9. Wybdr sposobu dostawy
dokonywany jest w trakcie sktadania
zamowienia na towar.

Koszt dostawy towaru, w
zaleznosci od sposobu wysyiki i
odbioru towaru, okreslony jest w
zamoéwieniu Kupujgcego oraz w
potwierdzeniu zamoéwienia od
Sprzedajgcego. W przypadku, gdy
rodzaj transportu zostanie
uzgodniony na specjalne zyczenie
Kupujacego, Kupujgcy ponosi ryzyko
i wszelkie dodatkowe koszty
zwigzane z tym srodkiem transportu.

Jezeli Sprzedajgcy jest
zobowigzany na mocy umowy
sprzedazy do dostarczenia towaru na
miejsce wskazane przez Kupujgcego
w zamowieniu, Kupujacy jest
zobowigzany do odbioru towaru przy
dostawie. W przypadku, gdy z
przyczyn lezacych po stronie
Kupujgcego konieczne jest
wielokrotne dostarczenie towaru lub
W Sposob inny niz okreslony w

10.

11.




VI. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo
svoji podnikatelskou Cinnost jako spotfebitel,
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2. Lhata pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14
dnad

ode dne prevzeti zbozi,

ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li
predmétem smlouvy nékolik druhd zboZzi nebo
dodani nékolika casti

ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li

predmétem smlouvy pravidelna opakovana
dodavka zbozi.

3. Kupujici nemGze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy:

wielokrotne dostarczenie towaru lub
w inny sposéb niz okreslony w
zamowieniu, Kupujacy jest
zobowigzany do pokrycia kosztow
zwigzanych z ponowng dostawg
towaru lub kosztéw zwigzanych z
innym sposobem dostawy.

12. Odbierajgc towar od
przewoznika, Kupujgcy zobowigzany
jest do sprawdzenia stanu
opakowania towaru, a w przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek wad do
niezwtocznego powiadomienia
przewoznika. W przypadku
stwierdzenia, ze opakowanie jest
uszkodzone jako wskazujgce na
nieuprawnione otwarcie przesyiki,
Kupujgcy nie musi odebrac¢ przesyiki
od przewoznika.

13. Sprzedajacy wystawia
nabywcy dokument podatkowy —
fakture. Dokument podatkowy jest
dotagczany do dostarczanego towaru.

14, Kupujgcy nabywa prawo
wiasnosci towaru poprzez zaptate
petnej ceny zakupu towaru, w tym
kosztéw dostawy, jednak

najwczesniej w chwili odbioru towaru.

Odpowiedzialnos¢ za przypadkowe
zniszczenie, uszkodzenie lub utrate
towaru przechodzi na Kupujgcego w

zamowieniu, Kupujacy jest
zobowigzany do pokrycia kosztow
zwigzanych z ponowng dostawg
towaru lub kosztéw zwigzanych z
innym sposobem dostawy.

12. Odbierajgc towar od
przewoznika, Kupujgcy zobowigzany
jest do sprawdzenia stanu
opakowania towaru, a w przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek wad do
niezwtocznego powiadomienia
przewoznika. W przypadku
stwierdzenia, ze opakowanie jest
uszkodzone w sposob wskazujgcy
na nieuprawnione otwarcie przesytki,
Kupujacy nie musi odebrac¢ przesyiki
od przewoznika.

13. Sprzedajgcy wystawia
nabywcy dokument ksiegowy —
fakture. Dokument ksiegowy jest
dotgczany do dostarczanego towaru.

14, Kupujacy nabywa prawo
wiasnosci do towaru poprzez zaptate
petnej ceny zakupu towaru, w tym
kosztow dostawy, jednak
najwczesniej w chwili odbioru towaru.
Odpowiedzialnos¢ za przypadkowe
zniszczenie, uszkodzenie lub utrate
towaru przechodzi na Kupujgcego w
momencie otrzymania towaru lub w
momencie, w ktérym Kupujgcy byt




poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho
pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim
Ihlty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi
na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vdli
prodavajiciho a k némuz muaze dojit béhem Ihaty
pro odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt
dodany az po uplynuti tficeti dnli a jejichz cena
zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na
vuli prodavajiciho,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani
kupujiciho nebo pro jeho osobu,

dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zbozim,

dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z
obalu vynal a z hygienickych davodU jej neni
mozné vratit,

dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitaCového programu, pokud porusil jejich
pGvodni obal,

dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na
hmotném nosici a byl dodan s prfedchozim

momencie otrzymania towaru lub w
momencie, w ktorym Kupujgcy byt
zobowigzany do odbioru towaru, ale
nie uczynit tego niezgodnie z umowg
sprzedazy.

VI. Odstgpienie od umowy

1. Kupujacy, ktory zawart umowe
sprzedazy poza swojg dziatalnoscig
gospodarczg jako konsument, ma
prawo do odstgpienia od umowy
sprzedazy.

2. Okres odstagpienia od umowy wynosi
14 dni

od daty otrzymania towaru,

od dnia otrzymania ostatniej dostawy
towardw, jezeli przedmiotem umowy jest
kilka rodzajow towardw lub dostawa kilku
czesci

od dnia otrzymania pierwszej dostawy
towardw, jezeli przedmiotem umowy jest
regularna, powtarzajgca sie dostawa
towarow.

3. Kupujgcy nie moze miedzy innymi
odstgpi¢ od umowy sprzedazy
dotyczgce;j:

zobowigzany do odbioru towaru, ale
sprzecznie z postanowieniami
umowy sprzedazy tego nie uczynit.

VI. Odstapienie od umowy

1. Kupujacy, ktory zawart umowe
sprzedazy poza prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg, jako
konsument, ma prawo do
odstgpienia od umowy sprzedazy.

2. Okres odstgpienia od umowy wynosi
14 dni

od daty otrzymania towaru,

od dnia otrzymania ostatniej dostawy
towardw, jezeli przedmiotem umowy jest
kilka rodzajéw produktéw lub dostawa kilku
czesci

od dnia otrzymania pierwszej dostawy
towardw, jezeli przedmiotem umowy jest
regularna, powtarzajgca sie dostawa
towarow.

3. Kupujgcy nie moze miedzy innymi
odstgpi¢ od umowy sprzedazy
dotyczgce;j:

Swiadczenia ustug, jezeli zostaly one
spetnione za uprzednig wyrazng zgoda




vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim
Ity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837
obc¢anského zakoniku.

4. Pro dodrzeni Ih(ty pro odstoupeni od
smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve Ih(ité pro odstoupeni od
smlouvy.

Swiadczenia ustug, jezeli zostaty one
spetnione za uprzednig wyrazng zgodg
Kupujgcego przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, a Sprzedajacy
poinformowat Kupujgcego przed
zawarciem umowy, ze w takim przypadku
nie przystuguje mu prawo odstgpienia od
umowy,

dostawy towarow lub swiadczenia ustug,
ktorych cena zalezy od wahan na rynkach
finansowych niezaleznie od woli
Sprzedajacego i ktére mogg wystapi¢ w
okresie do odstgpienia od umowy,

dostawy napojéw alkoholowych, ktére
mogag by¢ dostarczone dopiero po uptywie
trzydziestu dni i ktérych cena zalezy od
wahan na rynku finansowym niezaleznych
od woli Sprzedajgcego,

dostawy towarow, ktore zostaty
zmodyfikowane zgodnie z zyczeniem
Kupujgcego lub dla jego osoby,

dostawy towardw tatwo psujgcych sie, jak
réwniez towardw, ktére po dostarczeniu
zostaty bezpowrotnie zmieszane z innymi
towarami,

dostawy towaru w zapieczetowanym
opakowaniu, ktéry Kupujacy wyjat z

Kupujgcego przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, a Sprzedajacy
poinformowat Kupujgcego przed
zawarciem umowy, ze w takim przypadku
nie przystuguje mu prawo odstgpienia od
umowy,

dostawy towaréw lub swiadczenia ustug,
ktérych cena zalezy od wahan na rynkach
finansowych niezaleznie od woli
Sprzedajacego i ktére mogg wystgpi¢ w
okresie okreslonym do odstgpienia od
umowy,

dostawy napojéw alkoholowych, ktére
moga by¢ dostarczone dopiero po uptywie
trzydziestu dni i ktérych cena zalezy od
wahan na rynku finansowym niezaleznych
od woli Sprzedajgcego,

dostawy towaréw, ktore zostaty
zmodyfikowane zgodnie z zyczeniem
Kupujgcego lub jego preferencjami,

dostawy towarow tatwo psujacych sie, jak
réowniez towarow, ktére po dostarczeniu
zostaty bezpowrotnie zmieszane z innymi
towarami,

dostawy towaru w zamknietym
opakowaniu, ktéry Kupujacy wyjat z
opakowania i nie moze by¢ on zwrdcony ze
wzgledow higienicznych,




5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze
kupujici vyuzit vzorovy formular k odstoupeni
od smlouvy poskytovany prodavajicim.
Odstoupeni od kupni smlouvy zaSle kupuijici
na emailovou nebo doru¢ovaci adresu
prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu
bezodkladné pfijeti formulare.

6. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je
povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnl
od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.
Kupujici nese naklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy
zbozi nemUize byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu
prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do
14 dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny
penézni prostfedky véetné nakladu na dodani,
které od ného pfijal, a to stejnym zplsobem.
Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni
prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s

opakowania i nie moze by¢ zwrécony ze
wzgledow higienicznych,

dostawy nagrania dzwigkowego lub
wizualnego albo programu
komputerowego, jezeli ulegt on
uszkodzeniu w oryginalnym opakowaniu,

dostawy gazet, periodykow lub czasopism,

dostarczenia tresci cyfrowych, chyba ze
zostaty one dostarczone na nosniku
materialnym i zostaty dostarczone za
uprzednig wyrazng zgodg Kupujgcego
przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, a Sprzedajgcy poinformowat

Kupujgcego przed zawarciem umowy, ze w

takim przypadku nie przystuguje mu prawo
do odstgpienia od umowy,

w innych przypadkach wymienionych w §
1837 Kodeksu cywilnego.

4. Aby dotrzymac terminu odstgpienia
od umowy, Kupujgcy musi wystaé
oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy w okresie odstgpienia od
umowy.

5. Aby odstgpi¢ od umowy sprzedazy,
Kupujacy moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy
udostepnionego przez
Sprzedajacego. Odstgpienie od

dostawy nagrania dzwiekowego lub
wizualnego albo programu
komputerowego, jezeli Kupujacy uszkodzit
jego oryginalne opakowanie,

dostawy gazet, periodykow lub czasopism,

dostawy tresci cyfrowych, chyba ze zostaty
one dostarczone na nosniku materialnym i
po uprzedniej wyraznej zgodzie
Kupujgcego przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, a Sprzedajacy
poinformowat Kupujgcego przed
zawarciem umowy, ze w takim przypadku
nie przystuguje mu prawo do odstgpienia
od umowy,

w innych przypadkach wymienionych w §
1837 Kodeksu cywilnego [Republiki
Czeskiej].

4. W celu dotrzymania terminu
odstgpienia od umowy, Kupujgcy
musi przesta¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy w okresie, w
ktérym przystuguje odstagpienie od
umowy.

5. Aby odstgpi¢ od umowy sprzedazy,
Kupujgcy moze skorzystac¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy
udostepnionego przez
Sprzedajgcego. Odstgpienie od
umowy sprzedazy Kupujacy wysle na




tim kupujici souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dalSi naklady.

8. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi
zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani
zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplsobu dodani zbozi.

9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni
prodavajici povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici
zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

10. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu
neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a
je-li to mozné, v plvodnim obalu. Narok na
nahradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

11. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni
smlouvy z dlivodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyZz vyrobce,
dovozce anebo dodavatel zbozi pferusil vyrobu
nebo dovoz zboZi. Prodavajici bezodkladné
informuje kupujiciho prostfednictvi emailové
adresy uvedené v objednavce a vrati ve Ih(té
14 dnu od oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy vSechny penézni prostfedky v€etné
nakladu na dodani, které od ného na zakladé

umowy sprzedazy Kupujgcy wysle na
e-mail Sprzedajgcego lub adres
Sprzedajgcego podany w niniejszym
Regulaminie. Sprzedajgcy
niezwtocznie potwierdzi Kupujgcemu
otrzymanie formularza.

. Kupujacy, ktéry odstgpit od umowy,

ma obowigzek zwrdci¢ towar
Sprzedajgcemu w terminie 14 dni od
odstgpienia od umowy. Kupujacy
ponosi koszty zwigzane ze zwrotem
towaru do Sprzedajgcego, nawet jesli
towar nie moze zostac¢ zwrécony
zwyktg drogg pocztowg ze wzgledu
na swoj charakter.

. W przypadku odstgpienia od umowy

przez Kupujgcego, Sprzedajacy
zwroci Kupujgcemu niezwitocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia odstgpienia od umowy,
wszystkie otrzymane od Kupujgcego
w ten sam sposoéb Srodki pieniezne,
w tym koszty dostawy. Sprzedajgcy
zwroci Kupujgcemu otrzymane $rodki
w inny sposob tylko wtedy, gdy
Kupujacy wyrazi na to zgode i nie
poniesie dodatkowych kosztow.

. Jezeli Kupujgcy wybrat sposéb

dostarczenia towaru inny niz
najtanszy oferowany przez
Sprzedajacego, Sprzedajacy zwrdci

e-mail Sprzedajgcego lub adres do
doreczen Sprzedajgcego podany w
niniejszych Warunkach. Sprzedajgcy
niezwtocznie potwierdzi Kupujgcemu
otrzymanie formularza.

. Kupujacy, ktory odstgpit od umowy,

ma obowigzek zwrdéci¢ towar
Sprzedajgcemu w terminie 14 dni od
odstgpienia od umowy. Kupujgcy
ponosi koszty zwigzane ze zwrotem
towaru do Sprzedajgcego, nawet jesli
towar nie moze zosta¢ zwrécony
zwyktg drogg pocztowg ze wzgledu
na swoj charakter.

. W przypadku odstgpienia od umowy

przez Kupujgcego, Sprzedajacy, w
ten sam sposoéb, zwrdci Kupujgcemu
niezwtocznie, nie poézniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia odstgpienia
od umowy, wszystkie otrzymane od
Kupujgcego srodki pieniezne, w tym
koszty dostawy. Sprzedajgcy zwrdci
Kupujgcemu otrzymane srodki w inny
sposob tylko wtedy, gdy Kupujgcy
wyrazi na to zgode i nie poniesie
dodatkowych kosztow.

. Jezeli Kupujacy wybrat sposéb

dostarczenia towaru inny niz
najtanszy oferowany przez
Sprzedajgcego, Sprzedajgcy zwrdci
Kupujgcemu koszt dostawy towaru w




smlouvy pfijal, a to stejnym zpUsobem,
popfipadé zplsobem uréenym kupujicim.

VIl. Prava z vadného plnéni

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi
pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici
zbozi pfevzal:

ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a
chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které

Kupujgcemu koszt dostawy towaru w
wysokosci odpowiadajgcej
najtanszemu oferowanemu
sposobowi dostarczenia.

9. Jesli Kupujgcy odstgpi od umowy
sprzedazy, Sprzedajacy nie jest
zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu
otrzymanych srodkéw, zanim
Kupujgcy dostarczy mu towar lub
udowodni, ze wystat towar do
Sprzedajgcego.

10. Kupujacy musi zwrécié
Sprzedajgcemu towar
nieuszkodzony, nienoszony i
niezanieczyszczony oraz, jesli to
mozliwe, w oryginalnym opakowaniu.
Sprzedajgcy jest uprawniony do
jednostronnego potrgcenia
roszczenia o odszkodowanie za
uszkodzenie towaru z roszczenia
Kupujgcego o zwrot ceny zakupu.

11. Sprzedajgcy jest uprawniony
do odstgpienia od umowy sprzedazy
z powodu wyprzedazy zapasow,
niedostepnosci towaru lub jesli
producent, importer lub dostawca
towaru przerwat produkcje lub import
towaru. Sprzedajgcy niezwtocznie
poinformuje Kupujacego za
posrednictwem adresu e-mail
podanego w zamowieniu i zwrdci

wysokosci odpowiadajgcej
najtanszemu oferowanemu
sposobowi dostarczenia.

9. Jesli Kupujgcy odstgpi od umowy
sprzedazy, Sprzedajacy nie jest
zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu
otrzymanych srodkow, zanim
Kupujacy nie dostarczy mu towaru
lub nie wykaze, ze wystat towar do
Sprzedajgcego.

10. Kupujacy musi zwrécic
Sprzedajgcemu towar
nieuszkodzony, niezuzyty i
niezanieczyszczony oraz, jesli to
mozliwe, w oryginalnym opakowaniu.
Sprzedajacy jest uprawniony do
jednostronnego potracenia
roszczenia odszkodowawczego za
uszkodzenie towaru z roszczenia
Kupujgcego o zwrot ceny zakupu.

11. Sprzedajgcy jest uprawniony
do odstgpienia od umowy sprzedazy
z powodu wyprzedania zapasow,
niedostepnosci towaru lub jesli
producent, importer lub dostawca
towaru przerwat produkcje lub import
towaru. Sprzedajgcy niezwiocznie
poinformuje o tym Kupujgcego za
posrednictwem adresu e-mail
podanego w zamowieniu i zwroci
wszystkie srodki finansowe, w tym




kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti
prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo prediohy,

je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti a

zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

2. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od
prevzeti zbozi kupujicim, ma se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Kupuijici je
opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti
¢tyf mésicu od prevzeti. Toto ustanoveni se
nepouZije u zbozi prodavaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouZzitého zboZzi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni,
kterou zboZi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zboZzi.

3.V pfipadé vyskytu vady mize kupujici
prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:

wszystkie srodki, w tym koszty
dostawy, otrzymane od Kupujgcego
na podstawie umowy w ciggu 14 dni
od powiadomienia o odstgpieniu od
umowy sprzedazy, w ten sam
sposob lub w sposob okreslony
przez Kupujgcego.

VII. Prawa wynikajgce z wadliwego
wykonania

1. Sprzedajgcy jest odpowiedzialny
wobec Kupujgcego za to, ze towary
sg wolne od wad w momencie ich
odbioru. W szczegolnosci
Sprzedajacy jest odpowiedzialny
wobec Kupujgcego za to, ze w
momencie odbioru towaru przez
Kupujgcego:

towar ma cechy uzgodnione przez strony
oraz, w przypadku braku umowy, cechy,
ktére Sprzedajgcy lub producent opisat lub
ktorych Kupujgcy oczekiwat w odniesieniu
do charakteru towardw i na podstawie ich
reklamy;

towar nadaje sie do celu okreslonego przez
Sprzedajgcego dla jego uzycia lub do
ktérego towar tego rodzaju jest zwykle
uzywany,

koszty dostawy, otrzymane od
Kupujgcego na podstawie umowy.
Zwrotu dokona w ciggu 14 dni od
powiadomienia o odstgpieniu od
umowy sprzedazy oraz w ten sam
sposob w jaki ptatnos¢ zostata
wykonana lub w sposob okreslony
przez Kupujgcego.

VII. Prawa wynikajgce z wadliwego
wykonania

1. Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ wobec
Kupujgcego za to, ze towary sg
wolne od wad w momencie ich
odbioru. W szczegolnosci
Sprzedajgcy jest odpowiedzialny
wobec Kupujgcego za to, ze w
momencie odbioru towaru przez
Kupujgcego:

towar ma cechy uzgodnione przez strony, a
w przypadku braku ustalen, cechy, ktére
Sprzedajacy lub producent opisat lub
ktorych Kupujgcy oczekiwat w odniesieniu
do charakteru towardw i na podstawie ich
reklamy;

towar nadaje sie do celu uzytkowego
okreslonego przez Sprzedajacego lub do




vymeénu za noveé zbozi,
opravu zbozi,
pfiméfenou slevu z kupni ceny,

odstoupit od smlouvy.

4. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

towar odpowiada pod wzgledem jakosci lub
wykonania uzgodnionej probce lub
wzorcowi, jezeli jako$¢ lub wykonanie
zostaty okreslone zgodnie z uzgodniong
prébka lub wzorcem,

towar jest w odpowiedniej iloéci, miarze lub
wadze, oraz

towar jest zgodny z wymogami przepisow
prawa.

2. Jesli wada pojawi sie w ciggu
szesciu miesiecy od otrzymania
towardéw przez Kupujgcego, towar
uznaje sie za wadliwy w momencie
jego otrzymania. Kupujgcy jest
uprawniony do skorzystania z prawa
do reklamacji z tytutu wady towaru
konsumpcyjnego w ciggu dwudziestu
czterech miesiecy od jego
otrzymania. Postanowienie to nie ma
zastosowania do towaru
sprzedanego po nizszej cenie ze
wzgledu na wade, dla ktorej
uzgodniono nizszg cene, ze wzgledu
na zuzycie spowodowane
normalnym uzytkowaniem, ze
wzgledu na wade towaru uzywanego
odpowiadajgcg stopniowi
uzytkowania lub zuzycia, jaki towar
miat w chwili przejecia przez

celu, w ktérym towar tego rodzaju jest
zwykle uzywany,

towar odpowiada pod wzgledem jakos$ci lub
wykonania uzgodnionej prébce lub
wzorcowi, jezeli jakos¢ lub wykonanie
zostaty okreslone zgodnie z uzgodniong
prébkg lub wzorcem,

ilos¢, miara lub waga towaru sg
odpowiednie, oraz

towar jest zgodny z wymogami przepiséw
prawa.

2. Jesli wada pojawi sie w ciggu
szesciu miesiecy od otrzymania
towardéw przez Kupujgcego, towar
uznaje sie za wadliwy w momencie
jego otrzymania. Kupujacy jest
uprawniony do skorzystania z prawa
do reklamacji z tytutu wady towaru
konsumpcyjnego, ktéra wystgpi w
ciggu dwudziestu czterech miesiecy
od jego otrzymania. Postanowienie
to nie ma zastosowania do towaru
sprzedanego po nizszej cenie ze
wzgledu na wade, w zwigzku z ktérg
uzgodniono nizszg cene, ze wzgledu
na zuzycie spowodowane
normalnym uzytkowaniem, ze




pokud ma zbozi podstatnou vadu,

pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany
vyskyt vady nebo vad po opravé,

pfi vétSim poctu vad zbozi.

5. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v
kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace
mozné, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu
vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZzaduje,
jakoz i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, vetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlGvodnéni zamitnuti reklamace.

6. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik
rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dni. Do této IhGty
se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu
vyrobku €i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni
vady musi byt vyfizena bezodkladné,
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této
Ihity se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy dojde projev vile

Kupujgcego, lub jezeli wynika to z
charakteru towaru.

3. W przypadku wystgpienia wady,
Kupujgcy moze zgtosic¢ reklamacje
Sprzedajgcemu i zazgdac:

wymiany na nowy towar,
naprawy towaru,
rozsgdnej znizki od ceny zakupu,

odstgpi¢ od umowy.

4. Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od
umowy,

jezeli towar ma wade istotng,

jezeli rzecz nie moze by¢ prawidtowo
uzytkowana z powodu powtarzajgcego sie
wystepowania wady lub wad po naprawie,

w przypadku duzej liczby wad towaru.

5. Sprzedajacy jest obowigzany przyjac
reklamacje w kazdym lokalu, w
ktérym mozliwe jest przyjecie
reklamacji, ewentualnie w siedzibie
lub miejscu prowadzenia
dziatalnosci. Sprzedajgcy
zobowigzany jest wyda¢ Kupujgcemu
pisemne potwierdzenie, kiedy
Kupujgcy skorzystat z uprawnienia,

wzgledu na wade towaru uzywanego
odpowiadajgcg stopniowi
uzytkowania lub zuzycia, jaki towar
miat w chwili przejecia przez
Kupujacego, lub jezeli wynika to z
charakteru towaru.

3. W przypadku wystgpienia wady,
Kupujgcy moze zgtosic¢ reklamacje
Sprzedajacemu i zazgdac¢:

wymiany na nowy towar,
naprawy towaru,
rozsgdnej znizki od ceny zakupu,
odstgpienia od umowy.
4. Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od
umowy,
jezeli towar ma wade istotng,

jezeli rzecz nie moze by¢ prawidtowo
uzytkowana z powodu powtarzajgcego sie
wystepowania wady lub wad po naprawie,

w przypadku duzej liczby wad towaru.

5. Sprzedajgcy jest obowigzany przyjgé
reklamacje w kazdym lokalu, w
ktérym mozliwe jest przyjecie
reklamacji, ewentualnie w siedzibie




kupujiciho (uplatnéni prava z vadného pinéni)
prodavajicimu.

7. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o
vysledku reklamace.

8. Pravo z vadného plnéni kupujicimu
nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci
védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici
vadu sam zpUsobil.

9. V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici
pravo na nahradu uéelné vynaloZenych
nakladl vzniklych v souvislosti s uplatnénim
reklamace. Toto pravo mlze kupujici u
prodavajiciho uplatnit ve Ihaté do jednoho
mésice po uplynuti zaru¢ni doby.

10. Volbu zpusobu reklamace ma kupujici.

11. Prava a povinnosti smluvnich stran
ohledné prav z vadného pInéni se fidi § 1914
az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
ob&anského zakoniku a zakonem €. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele.

12. Dal8i prava a povinnosti stran souvisejici s
odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni fad prodavajiciho.

jaka jest tres¢ reklamacji i jakiego
sposobu zatatwienia reklamacji
Kupujacy zada, a takze
potwierdzenie terminu i sposobu
zatatwienia reklamaciji, w tym
potwierdzenie dokonania naprawy i
czasu jej trwania lub pisemne
uzasadnienie odrzucenia reklamaciji.

. Sprzedajgcy lub upowazniony przez

niego pracownik podejmie decyzje w
sprawie reklamacji natychmiast, a w
skomplikowanych przypadkach w
ciggu trzech dni roboczych. Termin
ten nie obejmuje czasu
odpowiedniego do rodzaju produktu
lub ustugi, potrzebnego na fachowg
ocene wady. Reklamacja, w tym
usuniecie wady, musi zostac
rozpatrzona niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia
ztozenia reklamaciji, chyba ze
Sprzedajacy i Kupujgcy uzgodnig
dtuzszy termin. Bezskuteczny uptyw
tego terminu jest uwazany za istotne
naruszenie umowy i Kupujgcy ma
prawo do odstgpienia od umowy
sprzedazy. Za moment ztozenia
reklamacji uwaza sie¢ moment, w
ktérym wola Kupujgcego
(skorzystanie z prawa z tytutu

lub miejscu prowadzenia
dziatalnosci. W chwili, gdy Kupujacy
skorzysta ze swojego prawa,
Sprzedajacy jest zobowigzany wydac
Kupujgcemu pisemne potwierdzenie
o tym, co jest trescig reklamacji wraz
z informacjg jakiego sposobu
zatatwienia reklamaciji zada
Kupujacy, a takze potwierdzenie
terminu i sposobu zatatwienia
reklamaciji, w tym potwierdzenie
dokonania naprawy i czasu jej
trwania lub pisemne uzasadnienie
odrzucenia reklamaciji.

. Sprzedajgcy lub upowazniony przez

niego pracownik podejmie decyzje w
sprawie reklamacji natychmiast, a w
skomplikowanych przypadkach w
ciggu trzech dni roboczych. Termin
ten nie obejmuje czasu
odpowiedniego dla okreslonego
rodzaju produktu lub ustugi,
potrzebnego na specjalistyczng
ocene wady. Reklamacja, w tym
usuniecie wady, musi zostac
rozpatrzona niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia
ztozenia reklamaciji, chyba ze
Sprzedajacy i Kupujgcy uzgodnig
dtuzszy termin. Bezskuteczny uptyw
tego terminu jest uwazany za istotne




VIII. Doruc¢ovani

1. Smluvni strany si mohou veskerou
pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

2. Kupuijici doru€uje prodavajicimu
korespondenci na emailovou adresu uvedenu
v téchto obchodnich podminkéch. Prodavajici

wadliwego wykonania) zostanie
wyrazona wobec Sprzedajgcego.

7. Sprzedajgcy informuje Kupujgcego
na pismie o wyniku rozpatrzenia
reklamaciji.

8. Kupujacy nie ma prawa z tytutu
wadliwego wykonania, jezeli
Kupujgcy wiedziat przed odbiorem
rzeczy, ze rzecz ma wade lub jezeli
Kupujgcy sam spowodowat wade.

9. W przypadku uzasadnionej
reklamacji Kupujgcy ma prawo do
zwrotu celowo poniesionych kosztéw
poniesionych w zwigzku z
reklamacjg. Kupujgcy moze
skorzysta¢ z tego prawa u
Sprzedajgcego w ciggu jednego
miesigca po uptywie okresu
gwarancji.

10. Kupujacy ma wybér sposobu
reklamaciji.

11. Prawa i obowigzki stron
umowy w zakresie praw
wynikajgcych z wadliwego
wykonania sg regulowane przez §
1914 do 1925, § 2099 do 21171 §
2161 do 2174 Kodeksu cywilnego i
ustawy nr 634/1992 Dz. U. o
ochronie konsumentéw.

12. Pozostate prawa i obowigzki
stron zwigzane z odpowiedzialnoscig

naruszenie umowy i Kupujgcy ma
prawo do odstgpienia od umowy
sprzedazy. Za moment ztozenia
reklamacji uwaza sie moment, w
ktérym wola Kupujgcego
(skorzystanie z prawa z tytutu
wadliwego wykonania) zostanie
wyrazona wobec Sprzedajgcego.

7. Sprzedajgcy informuje Kupujgcego
na pismie o wyniku rozpatrzenia
reklamaciji.

8. Kupujgcemu nie przystuguje prawo z
tytutu wadliwego wykonania, jezeli
Kupujacy, przed odbiorem rzeczy,
wiedziat, ze ma ona wade lub jezeli
wada wystgpita z winy Kupujgcego.

9. W przypadku uzasadnionej
reklamacji Kupujgcy ma prawo do
zwrotu celowo poniesionych kosztow
zwigzanych z reklamacjg. Kupujgcy
moze skorzysta¢ z tego prawa u
Sprzedajgcego w ciggu jednego
miesigca po uptywie okresu
gwarancji.

10. Kupujgcy moze wybrac sposob
reklamaciji.

11. Prawa i obowigzki stron
umowy w zakresie praw
wynikajgcych z wadliwego
wykonania s3 regulowane przez §
1914 do 1925, § 2099 do 21171 §




dorucuje kupujicimu korespondenci na
emailovou adresu uvedenou v jeho
zakaznickém uctu nebo v objednavce.

IX. Obecna ustanoveni a pouceni

1. Na nasem e-shopu
poskytujeme pfistup k
hodnoceni zboZi provedenému
jinymi spottebiteli. Autenticitu
takovych recenzi zajistujeme a
kontrolujeme tim, ze
propojujeme hodnoceni
pochazi pouze od
registrovanych zakaznik(, ktefi
realné produkty objednavaiji, a
tak jsme schopni ovéfit a
prokazat, Ze recenze pochazi
od realného spotrebitele. V
pfipadé, Ze se na naSem webu
vyskytuji recenze z webu
Heureka.cz, jedna se opét o
realné zakazniky, jelikoz
Heureka.cz odesila dotaznik
spokojenosti a k vyplnéni
recenze az po realném
nakupu, pfipadné na zakladé

Sprzedajgcego za wady reguluje
procedura reklamacyjna
Sprzedajgcego.

VIil. Doreczanie korespondencji

1. Strony moga doreczac sobie
nawzajem korespondencje pisemng
za posrednictwem poczty
elektronicznej.

2. Kupujgcy dostarcza korespondencje
do Sprzedajgcego na adres e-mail
podany w niniejszym Regulaminie.
Sprzedajgcy dostarcza Kupujgcemu
korespondencje na adres e-mail
podany w jego koncie klienta lub w
zamoéwieniu.

IX. Postanowienia ogolne i pouczenie

1. W naszym Sklepie internetowym
zapewniamy dostep do opinii
dotyczgcych towarow wystawionych
przez innych konsumentow.
Zapewniamy i sprawdzamy
autentycznosc takich opinii, linkujgc
opinie, ktére pochodzg tylko od
zarejestrowanych klientéw, ktérzy
faktycznie zamowili produkty, dzieki
czemu jestesmy w stanie
zweryfikowac i udowodni¢, ze opinie

2161 do 2174 Kodeksu cywilnego
[Republiki Czeskiej] i ustawy nr

634/1992 Sb. [DZ U] 0 bchronie {Okomentoval(a): [M2]: nevim zda se ustanoveni mize poufit i

, Isk
konsumentow. il

ym podminkach

12. Pozostate prawa i obowigzki
stron zwigzane z odpowiedzialnoscig
Sprzedajgcego za wady reguluje
regulamin reklamacyjny
Sprzedajgcego.

VIIl. Doreczanie korespondencji

1. Strony mogg doreczac¢ sobie
nawzajem korespondencje pisemng
za posrednictwem poczty
elektronicznej.

2. Kupujgcy dostarcza korespondencje
do Sprzedajgcego na adres e-mail
podany w niniejszych Warunkach
handlowych. Sprzedajgcy dostarcza
Kupujgcemu korespondencje na
adres e-mail podany w jego koncie
klienta lub w zamdwieniu.

IX. Postanowienia ogdlne i pouczenie

1. W naszym Sklepie internetowym
zapewniamy dostep do
wystawionych przez innych
konsumentéw opinii o produktach.

Zapewniamy i sprawdzamy




registrace, kde si pak dokazou
oveéfit realnost uzivatele.

X. Mimosoudni feSeni sport

1. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych
sporQ z kupni smlouvy je pFislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici
se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spottebitelské centrum Ceska
republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych
sporll on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o
feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na
zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pusobnosti pFislusny Zivnostensky Gfad. Ceska

pochodzg od prawdziwego
konsumenta. W przypadku, gdy na
naszej stronie internetowej pojawiajg
sie opinie z serwisu Heureka.cz,
pochodzg one od rzeczywistych
klientéw, poniewaz Heureka.cz
wysyta ankiete satysfakcji i umozliwia
napisanie opinii dopiero po
faktycznym zakupie lub na podstawie
rejestracji, co pozwala zweryfikowaé
autentycznos$c¢ uzytkownika.

X. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow

1. Czeska Inspekcja Handlowa, z
siedzibg pod adresem ul. St&panska
567/15, 120 00 Praga 2, REGON:
000 20 869, strona internetowa:
https://adr.coi.cz/cs, jest organem
wiasciwym do pozasgdowego
rozstrzygania sporow
konsumenckich wynikajgcych z
umowy sprzedazy. Platforma
internetowego rozstrzygania sporéw
znajdujgca sie na stronie
internetowej
http://ec.europa.eu/consumers/odr
moze by¢ wykorzystywana do
rozstrzygania sporow miedzy
Sprzedajgcym a Kupujgcym
wynikajgcych z umowy sprzedazy.

autentycznos¢ takich opinii, podajgc
odnosniki do opinii, ktdre pochodzg
tylko od zarejestrowanych klientow,
ktorzy faktycznie zamoéwili produkty,
dzieki czemu jestesmy w stanie
zweryfikowac i udowodnié, ze opinie
pochodzg od prawdziwego
konsumenta. W przypadku, gdy na
naszej stronie internetowej pojawiajg
sie opinie z serwisu Heureka.cz,
pochodzg one od rzeczywistych
klientéw, poniewaz Heureka.cz
wysyta ankiete satysfakcji i umozliwia
napisanie opinii dopiero po
faktycznym zakupie lub na podstawie
rejestracji, co pozwala zweryfikowaé
autentycznos$c¢ uzytkownika.

X. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Czeska Inspekcja Handlowa, z
siedzibg pod adresem ul. Stépanska
567/15, 120 00 Praga 2, REGON:
000 20 869, strona internetowa:

httpS://adr,COi,CZ/CS, jeSt Organem Okomentoval(a): [M3]: nevim zda se tato instituce bude hodit i

v Polsk

u

wiasciwym do pozasgdowego
rozstrzygania sporow
konsumenckich wynikajgcych z
umowy sprzedazy. Platforma
internetowego rozstrzygania sporéw
znajdujgca sie na stronie




obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. VeSkera ujednani mezi prodavajicim a

kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjednavaiji, ze vztah se fidi pravem Ceské
republiky. Timto nejsou dotéena prava

2. Europejskie Centrum Konsumenckie

Republika Czeska, z siedzibg przy ul.

étépénské 567/15, 120 00 Praga 2,
strona internetowa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz,
jest punktem kontaktowym zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie rozstrzygania sporéw
konsumenckich online oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzgdzenie w sprawie
rozstrzygania sporow
konsumenckich online).

3. Sprzedajacy jest uprawniony do
sprzedazy towarow na podstawie
zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej. Kontrola
zezwolen na prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej jest
przeprowadzana przez wiasciwy
urzad ds. zezwolen na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w ramach
swoich kompetencji. Czeska
Inspekcja Handlowa sprawuje w
okreslonym zakresie m. in. nadzor
nad przestrzeganiem ustawy nr

internetowej
http://ec.europa.eu/consumers/odr
moze by¢ wykorzystywana do
rozstrzygania sporéw miedzy
Sprzedajgcym a Kupujgcym
wynikajgcych z umowy sprzedazy.

. Europejskie Centrum Konsumenckie

Republika Czeska, z siedziba przy ul.
Stépénské 567/15, 120 00 Praga 2,
strona internetowa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz,
jest punktem kontaktowym zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie rozstrzygania sporéw
konsumenckich online oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzgdzenie w sprawie
rozstrzygania sporow
konsumenckich online).

. Sprzedajacy jest uprawniony do

sprzedazy towardéw na podstawie
zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej. Kontrola
zezwolen na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej jest w
ramach kompetencji danego urzedu,
prowadzona przez wtasciwy urzad
ds. zezwolen na prowadzenie




spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpis(.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu
vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obCanského zakoniku.

3. VSechna prava k webovym strankam
prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filma,
grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho
obsahu a prvk(, nalezi prodavajicimu. Je
zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak
pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez
souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby
vzniklé v disledku zasah tfetich osob do
internetového obchodu nebo v dlsledku jeho
uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi
pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou
¢innost, ktera by mohla jemu nebo tretim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat Ci
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo
dalSi soucasti tvofici internetovy obchod a
uzivat internetovy obchod nebo jeho &asti Ci
softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery
by byl v rozporu s jeho uréenim &i ucelem.

634/1992 Dz. U., o ochronie
konsumentow.

XI. Postanowienia koncowe

1. Wszystkie ustalenia miedzy
Sprzedajgcym a Kupujgcym
podlegajg prawu Republiki Czeskiej.
Jezeli stosunek wynikajgcy z umowy
sprzedazy zawiera element
miedzynarodowy, strony uzgadniaja,
ze stosunek ten podlega prawu
Republiki Czeskiej. Nie narusza to
praw konsumenta wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

2. Sprzedajacy nie jest zwigzany
zadnymi kodeksami postepowania w
stosunku do Kupujgcego w
rozumieniu § 1826 ust. 1 lit. e)
Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie prawa do strony
internetowej Sprzedajgcego, w tym
m.in. prawa autorskie do tresci, w
tym ukfadu strony, zdjec¢, filmdw,
grafiki, znakow towarowych,
logotypdw oraz innych tresci i
elementéw, nalezg do
Sprzedajgcego. Zabronione jest
kopiowanie, modyfikowanie lub inne
korzystanie ze strony internetowej

dziatalnosci gospodarczej. Czeska
Inspekcja Handlowa sprawuje w
okreslonym zakresie m. in. nadzor
nad przestrzeganiem ustawy nr
634/1992 Sh. [Dz. U.], o ochronie
konsumentow.

XI. Postanowienia koncowe

1. Wszystkie ustalenia miedzy
Sprzedajgcym a Kupujgcym
podlegajg czeskiemu prawu. Jezeli
stosunek wynikajgcy z umowy
sprzedazy zawiera element
miedzynarodowy, strony uzgadniajg,
ze stosunek ten podlega prawu
czeskiemu. Nie narusza to praw
konsumenta wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

2. Sprzedajacy nie jest zwigzany
zadnymi kodeksami postepowania w
stosunku do Kupujgcego w
rozumieniu § 1826 ust. 1 lit. e)
Kodeksu cywilnego [Republiki
Czeskiegj].

3. Wszelkie prawa do strony
internetowej Sprzedajgcego, w tym
m.in. prawa autorskie do tresci, w
tym uktadu strony, zdjec, filmow,
grafiki, znakow towarowych,




5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci
zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.

6. Kupni smlouva v€etné obchodnich
podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

7. Znéni obchodnich podminek muze
prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotena prava a
povinnosti vznikla po dobu U&innosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy
formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti
dnem 1. 1. 2023

lub jakiejkolwiek jej czesci bez zgody
Sprzedajgcego.

. Sprzedajgcy nie ponosi

odpowiedzialnosci za btedy
spowodowane ingerencjg osob
trzecich w Sklep internetowy lub
korzystaniem z niego niezgodnie z
jego przeznaczeniem. Podczas
korzystania ze Sklepu internetowego
Kupujacy nie moze stosowaé
zadnych procedur, ktére mogtyby
mie¢ negatywny wptyw na jego
dziatanie oraz nie moze wykonywac
zadnych czynnosci, ktére mogtyby
umozliwic¢ jemu lub osobom trzecim
ingerencje w oprogramowanie lub
inne elementy Sklepu internetowego
lub korzystanie z nich w sposéb
niedozwolony oraz korzystanie ze
Sklepu internetowego lub jego czesci
lub oprogramowania w sposob
sprzeczny z jego przeznaczeniem
lub celem.

. Kupujacy niniejszym przyjmuje na

siebie ryzyko zmiany okolicznosci w
rozumieniu § 1765 ust. 2 Kodeksu
cywilnego.

. Umowa sprzedazy wraz z

Regulaminem jest archiwizowana
przez Sprzedajgcego w formie
elektronicznej i nie jest dostepna.

logotypdw oraz innych tresci i
elementéw, nalezg do
Sprzedajgcego. Zabronione jest
kopiowanie, modyfikowanie lub inne
korzystanie ze strony internetowej
lub jakiejkolwiek jej czesci bez zgody
Sprzedajgcego.

. Sprzedajgcy nie ponosi

odpowiedzialnosci za btedy
spowodowane ingerencjg osob
trzecich w Sklep internetowy lub
korzystaniem z niego niezgodnie z
jego przeznaczeniem. Podczas
korzystania ze Sklepu internetowego
Kupujacy nie moze stosowaé
zadnych procedur, ktére mogtyby
mie¢ negatywny wptyw na jego
dziatanie oraz nie moze wykonywac
zadnych czynnosci, ktére mogtyby
umozliwi¢ jemu lub osobom trzecim
ingerencje w oprogramowanie lub
inne elementy Sklepu internetowego
lub korzystanie z nich w sposéb
niedozwolony oraz korzystanie ze
Sklepu internetowego lub jego czesci
Czy oprogramowania w sposob
sprzeczny z jego przeznaczeniem
lub celem.

. Kupujacy niniejszym przyjmuje na

siebie ryzyko zmiany okolicznosci w




7. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢
zmieniona lub uzupetniona przez
Sprzedajgcego. Postanowienie to
pozostaje bez uszczerbku dla praw i
obowigzkow powstatych w okresie
obowigzywania poprzedniej wersji
Regulaminu.

8. Do Regulaminu dotgczony jest wzoér
formularza odstgpienia od umowy.

rozumieniu § 1765 ust. 2 Kodeksu
cywilnego [Republiki Czeskie]].

. Umowa sprzedazy wraz z

Warunkami handlowymi jest
archiwizowana przez Sprzedajgcego

w formie elektronicznej i nie jest | { Okomentoval(a): [M4]: ogsinie dostepna (?77)

dostepna.

. Tres¢ Warunkéw handlowych moze

zostac¢ zmieniona lub uzupetniona

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z
dniem 1.09.2024 r.

przez Sprzedajgcego. Postanowienie
to pozostaje bez uszczerbku dla
praw i obowigzkéw powstatych w
okresie obowigzywania poprzedniej
wersji Warunkéw handlowych.

8. Do Warunkow handlowych
dotaczony jest wzor formularza
odstgpienia od umowy.

Niniejsze Warunki handlowe wchodzg w
zycie z dniem 1.09.2024 r.




