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Niniejszy dokument okresla ogdlne warunki zawierania umoéw sprzedazy za
posrednictwem platformy Allegro pomiedzy firma Jakub Wiejak - 3Done,
prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg przy ul. Hilarego Koprowskiego 3/10,
80-180 Gdansk, NIP: 5833547989, e-mail: kontakt@3done.tech, zwang dalej
.Sprzedawca”, a Kupujgcym. 1. Przedmiot dziatalnosci

Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng produktéw fizycznych wykonanych w
technologii druku 3D oraz innych akcesoriédw za posrednictwem platformy
internetowej Allegro (dalej: , Platforma”). 2. Zawarcie umowy

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez
Kupujgcego zakupu towaru na Platformie Allegro oraz otrzymania przez
Sprzedawce powiadomienia o ztozeniu zamdwienia. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy w danych wprowadzonych przez Kupujacego
podczas sktadania zaméwienia. 3. Ceny i ptatnosci

Wszystkie ceny produktéw podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg
obowigzujgce podatki. Ptatno$¢ za zamodwienie realizowana jest za
posrednictwem systemu ptatnosci Allegro lub innych metod udostepnionych
przez platforme. 4. Dostawa

Dostawa towaru odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, za
posrednictwem firm kurierskich lub operatoréw pocztowych wspétpracujacych
z Allegro. Czas realizacji zaméwienia jest kazdorazowo okreslony w ofercie
produktu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdzZnienia wynikajace z
winy przewoznika. 5. Prawo odstgpienia od umowy

Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w
terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru, bez podania przyczyny. Aby
skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Kupujacy powinien przesta¢ Sprzedawcy
stosowne oswiadczenie - np. za posrednictwem wiadomosci na Allegro lub na
adres e-mail kontakt@3done.tech. Towar nalezy odesta¢ niezwiocznie, nie
p6zniej niz 14 dni od dnia ztozenia osSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Koszty odestania towaru ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca wyraznie
zgodzi sie je pokry¢. 6. Reklamacje i gwarancje

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ towar wolny od wad. W przypadku
stwierdzenia wady towaru Kupujagcy ma prawo do ztozenia reklamacji na
podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi. Reklamacje
mozna sktada¢ poprzez wiadomos¢ w serwisie Allegro Iub e-mailowo:
kontakt@3done.tech. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca naprawi lub
wymieni towar, bgdz zwréci cene zakupu. 7. Dane osobowe

Dane osobowe Kupujgcego sg przetwarzane w celu realizacji umowy sprzedazy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym 2z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). Szczegétowe
informacje znajduja sie w dokumencie ,Polityka prywatnosci - Jakub Wiejak -



3Done”. 8. Odpowiedzialnos¢

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z
nieprawidtowego uzytkowania towaru lub jego zastosowania niezgodnego z
przeznaczeniem. Produkty wykonywane technika druku 3D moga wykazywac
minimalne réznice w strukturze i kolorze. 9. Postanowienia kohcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.

2. Wszelkie spory wynikte z umowy sprzedazy beda rozstrzygane przez
witasciwy sad powszechny zgodnie z przepisami prawa.

3. Niniejsze warunki obowigzujg od dnia 5 pazdziernika 2025 r. i stanowig
integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem Allegro.
Data aktualizacji: 5 pazdziernika 2025 r.



