Polityka Prywatnosci: Jak przetwarzam dane osobowe konsumentéw na Allegro

Jako sprzedawca na Allegro, doktadam wszelkich staran, aby chroni¢ Twoje dane osobowe i
zapewnic ich bezpieczenstwo. Niniejszy dokument wyjasnia, jak zbieram, wykorzystuje i chronie
Twoje dane osobowe, zgodnie z Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

1. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Przetwarzamy Twoje dane osobowe
na podstawie nastepujgcych podstaw prawnych:

Niezbednosé do wykonania umowy: W celu realizacji Twoich zamdwien i Swiadczenia
zgdanych ustug.

Zgoda: Na cele marketingowe lub promocyjne, jesli wyrazites na to wyrazng zgode.
Obowiazek prawny: Aby spetni¢ obowigzki, takie jak rozliczenia podatkowe lub
zapobieganie oszustwom.

Prawnie uzasadnione interesy: Aby poprawi¢ doswiadczenie klienta i zapewni¢
bezpieczenstwo operacji na platformie Allegro.

2. Rodzaje zbieranych danych osobowych Jako sprzedawca na Allegro moge zbierac
nastepujgce dane osobowe:

Informacje o zaméwieniu: Imie i nazwisko, adres dostawy, adres e-mail oraz numer
telefonu w celu realizacji i dostarczenia zamowienia.

Szczegoly ptatnosci: Chociaz ptatnosci sg przetwarzane przez bezpieczny system
Allegro, moge otrzymacé potwierdzenie statusu ptatnosci.

Dane komunikacyjne: Wiadomosci wymieniane za posrednictwem systemu
komunikaciji Allegro w celu obstugi klienta lub zapytan.

Dane transakcyjne: Historia zamdwien i szczegoty dotyczgce zakupow.

3. Jak wykorzystuje Twoje dane osobowe Twoje dane osobowe sg przetwarzane w
nastepujacych celach:

Realizacja zaméwien: Przetwarzanie i dostarczanie Twoich zakupow.

Obstuga klienta: Odpowiadanie na Twoje pytania lub watpliwosci za po$rednictwem
narzedzi komunikacyjnych Allegro.

Zgodnosé¢ z przepisami: Prowadzenie dokumentacji na potrzeby podatkowe i
ksiegowe.

Ulepszanie ustug: Analiza trendéw zaméwien i opinii w celu poprawy jakosci produktéw
i ustug.



4. Udostepnianie danych i rola Allegro Twoje dane osobowe sg przetwarzane w ramach
platformy Allegro i mogg by¢ udostepniane stronom trzecim w razie potrzeby:

Ustugi dostawy: Twoje imie i adres sg przekazywane firmom kurierskim w celu
dostarczenia zaméwienia.

Procesory ptatnosci: Allegro obstuguje informacje ptatnicze w sposob bezpieczny; nie
mam bezposredniego dostepu do Twoich danych pfatniczych.

Organy prawne: W razie potrzeby dane moga by¢ udostepniane organom wtasciwym w
celu zapobiegania oszustwom lub spetnienia wymogow prawnych.

Allegro dziata jako administrator danych w odniesieniu do niektorych aspektéw Twoich danych
osobowych. Szczegdétowe informacje na temat przetwarzania danych przez Allegro znajdziesz
w ich polityce prywatnosci.

5. Okres przechowywania danych Przechowuje Twoje dane osobowe tylko przez okres
niezbedny do realizacji celow okreslonych powyzej:

Rekordy zaméwien: Przechowywane do 7 lat w celu spetnienia wymogow podatkowych
i ksiegowych.

Dane komunikacyjne: Przechowywane w systemie Allegro do celéw referencyjnych i
obstugi, zgodnie z politykg Allegro.

Dane marketingowe: Przechowywane do momentu wycofania zgody.

6. Twoje prawa zgodnie z RODO Jako konsument masz nastepujgce prawa dotyczgce swoich
danych osobowych:

Prawo dostepu: Mozesz zazgdaé kopii swoich danych osobowych.

Prawo do sprostowania: Poprawienie btednych lub niekompletnych informacii.
Prawo do usuniecia: Zazgdanie usuniecia danych osobowych, z zastrzezeniem
wymogow prawnych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania: Ograniczenie wykorzystania danych w
okreslonych sytuacjach.

Prawo do przenoszenia danych: Zadanie udostepnienia danych w ustrukturyzowanym
formacie do przeniesienia do innego dostawcy.

Prawo do sprzeciwu: Sprzeciw wobec przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionych interesow lub w celach marketingowych.

Prawo do wycofania zgody: Wycofanie zgody na komunikacje marketingowg w
dowolnym momencie.



Aby skorzystac z tych praw, skontaktuj sie ze mng za posrednictwem systemu wiadomosci
Allegro.

7. Srodki bezpieczenstwa Stosuje odpowiednie $rodki w celu ochrony Twoich danych, w tym:

e Korzystanie z bezpiecznej platformy Allegro do zarzgdzania zamowieniami i
komunikacja.

e Zapewnienie, ze dane udostepniane stronom trzecim (np. firmom kurierskim) sg
przekazywane w sposob bezpieczny.

e Ograniczenie dostepu do danych osobowych wytgcznie do niezbednych celéw realizaciji
zamowien.

8. Aktualizacje tej polityki prywatnosci Niniejsza polityka moze by¢ okresowo aktualizowana
w celu dostosowania do zmian w przepisach prawnych lub praktykach biznesowych. Istotne
zmiany bedg komunikowane za posrednictwem platformy Allegro lub bezposrednio do Ciebie.

Dane kontaktowe Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce przetwarzania Twoich danych
osobowych, skontaktuj sie ze mng za posrednictwem systemu wiadomosci Allegro. Zobowigzuje
sie do rozwigzywania Twoich watpliwosci i zapewnienia ochrony Twoich danych.

Dziekuje za zaufanie i zakupy na Allegro.



