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REGULAMIN ZWROTOW

Nie przyjmuje zwrotéw przesytek nadanych za pobraniem.

Zwrot Srodkéw nastepuje wytacznie po otrzymaniu i weryfikacji towaru odestanego
zgodnie z poniZszymi zasadami.

Jezeli do zaméwienia dolaczony byt gratis, w przypadku zwrotu towaru nalezy odesta¢
réwniez ten gratis. Brak zwrotu gratisu uprawnia sprzedawce do pomniejszenia kwoty
zwrotu o jego warto$¢ rynkowa.

W przypadku zakupu zestawu promocyjnego, zwrot tylko cze$ci zestawu powoduje utrate
prawa do znizki przyznanej na cato$¢. Kwota zwrotu zostanie pomniejszona o réznice
pomiedzy ceng produktu w zestawie a jego ceng jednostkowa.

Nie przyjmuje zwrotow od firm (przedsiebiorcow), z wyjatkiem jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych dokonujacych zakupu niezwigzanego bezposrednio z
dziatalno$cia zawodowa - zgodnie z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta w zw. z art.
385(5) Kodeksu cywilnego.

Aby dokona¢ zwrotu, nalezy:

1. Wystaé¢ wiadomo$¢ e-mail z informacjg o odstagpieniu od umowy (lub skorzystaé z
formularza Allegro),

2. Odesta¢ produkt wraz z dowodem zakupu oraz — w razie potrzeby - gratisem lub catym
zestawem,

3. Zwrot $rodkéw nastagpi niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
zwréconego towaru.

ZASADY REKLAMACII NA ALLEGRO
Reklamacje mozesz ztozy¢ bezposrednio na Allegro, wybierajac: przycisk [Zgto$ problem] w
zaktadce Moje Zakupy lub [zgto$ reklamacje lub problem] w Szczegétach zakupu.

Reklamacja moze dotyczy¢ miedzy innymi: opéZnienia w dostarczeniu towaru, uszkodzenia
przesytki lub towaru, niezgodno$ci towaru z opisem, op6znienia w zwrocie pieniedzy, lub
innych probleméw zwiagzanych z zakupem.

Sprzedajacy ma obowigzek udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni
kalendarzowych od jej otrzymania.

W przypadku niezgodnosci towaru z umowa, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta,
mozesz zadac: naprawy, wymiany, obnizZenia ceny lub odstgpienia od umowy z petnym
zwrotem $rodkow.



Jezeli sprzedajacy wymaga odestania produktu, koszt przesytki reklamacyjnej pokrywa
sprzedajacy.

Jezeli problem nie zostanie rozwigzany, Allegro moze przyznac¢ Ci zwrot kosztéw w ramach
programu Allegro Protect po weryfikacji zgloszenia. Wiecej informacji:
https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/allegro-protect-202132300.

Reklamacje nalezy sktada¢ wylacznie przez formularz Allegro. Sprzedajacy nie moze
kierowa¢ kupujacych do innych kanatéw reklamacyjnych poza platforma Allegro.



