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1. Definicje
Sklep — sklep internetowy pod adresem slupskiemeble.pl lub za posrednictwem Allegro.pl

Sprzedawca - Stupskie Fabryki Mebli spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg 76-200
Stupsk ul. Poznanska 83, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 0000062700, NIP 8390007817, REGON 770688371, kapitat zaktadowy w petni optacony
8.500.000 PLN, e-mail sklep@slupskiemeble.pl, nr telefonu 502 498 253.

Konsument- osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Klient- petnoletnia osoba fizyczna (w tym Konsument), prawna lub jednostka nieposiadajgca
osobowosci prawnej majaca zdolnos$¢ prawng do zakupdw w Sklepie.

Konto - - przestrzer udostepniana Klientowi w ramach Sklepu zgodnie z Umowa o Swiadczenie
Ustug, pozwalajgca na korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci/ustug. Klient uzyskuje
dostep do Konta Klienta za pomocg Loginu i Hasta. Klient loguje sie na swoje Konto po dokonaniu
rejestracji na stronie Sklepu. Konto Klienta umozliwia zapisywanie i przechowywanie informacji o
danych adresowych Klienta do wysytki Towaréw, $ledzenie statusu Zamdwienia, dostep do historii
Zamoéwien;



Towar -oferowane przez Sprzedawce fabrycznie nowe rzeczy ruchome bedace przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa sprzedazy— umowa sprzedazy towaru zawierana miedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy utworzenie
Konta.

Formularz zamdéwienia — ustuga swiadczona droga elektroniczng pozwalajgca na ztozenie
Zamoéwienia poprzez interaktywny formularz dostepny w Sklepie.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy
Sprzedazy produktu ze Sprzedawca.

Newsletter — ustuga Sprzedawcy polegajgca na wysytaniu Klientom, za ich wyrazng i
nieprzerwang zgodg, bezptatnych, cyklicznych tresci na temat produktéw, promocji i nowosci w
Sklepie.

Cena — okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota wynagrodzenia brutto naleznego
Sprzedawcy tytutem przeniesienia wtasnosci Towaru na Klienta zgodnie z Umowa Sprzedazy.

Regulamin/Umowa o Swiadczeniu Ustug - niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania
Umow Sprzedazy oraz zasady Swiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu na rzecz Klientdw. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy.
W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z pdzn. zm. (t.j.
Dz.U. z 2016r. poz. 1.);

Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne
do korzystania ze Sklepu, zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub zawarcia Umowy Sprzedazy, tj.:
posiadanie komputera lub innego urzadzenia podtgczonego do sieci Internet, wyposazonego w jedna
z nastepujacych przegladarek internetowych (we wskazanych lub nowszych wersjach): Microsoft
Internet Explorer 8.0, Firefox 7.0, Google Chrome 20.0, Safari 5.0, Opera 11.64, obstugujgca Java
Script oraz umozliwiajacg zapisywanie plikéw cookies.

By dokona¢ zakupow w Sklepie Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze klawiature
lub inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych;

2. Postanowienia ogdlne

2.1 Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem slupskiemeble.pl prowadzony jest przez Stupskie
Fabryki Mebli spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg 76-200 Stupsk ul. Poznarnska 83,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000062700, NIP
839007817, REGON 770688371, kapitat zaktadowy w petni optacony 8.500.000 PLN, e-mail
sklep@slupskiemeble.pl, nr telefonu 502 498 253

2.2 W celu korzystania ze Sklepu niezbedne jest spetnienie minimalnych Wymagan Technicznych
przez urzadzenie koricowe i system teleinformatyczny, z ktdrego korzysta Klient.



2.3 Zaktadajgc konto oraz dokonujgc zakupdéw w Sklepie internetowym Klient akceptuje niniejszy
Regulamin, ktdry jest integralng czesciag umowy Sklepu z Klientem.

2.4 Podstawa prawna regulaminu:
a)  Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)
b)  ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 roku, poz. 827 ze zm.),

c)  ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 roku, poz.
922, ze zm.),

d) ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng ( Dz. U. z 2017 roku,
poz. 1219),

e) ustawa z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo Przewozowe" (Dz. U. z 2017, poz. 1983),

f) rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 roku w sprawie
ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U Nr 38 poz. 266, ze zm.)

g) inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa

3. Newsletter

3.1. Zapisanie sie do Newslettera jest dobrowolne i bezptatne. W celu zawarcia umowy dostarczania
przez Sklep Newslettera, Klient zobowigzany jest wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera poprzez
udostepnienie swojego aktywnego adresu e-mail w polu ,Zapisz sie do newslettera” albo zapisujac sie
poprzez zaktadke ,Newsletter” w ramach Konta. Umowa o $wiadczenie ustugi dostarczania
Newslettera zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Klienta woli otrzymywania Newslettera
poprzez klikniecie w link aktywujacy przesytany przez Sklep na podany przez Klienta adres e-mail.

3.2. Klient moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
zakresie dostarczania ustugi Newslettera poprzez klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy sie w
kazdym Newsletterze przestanym do Klienta.

4.  Warunki zawierania umowy sprzedazy

4.1 Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Towarach podane na stronach internetowych
Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

4.2 Sklep internetowy przyjmuje zamowienia poprzez strone slupskiemeble.pl, telefonicznie,
mailowo lub za posrednictwem Allegro.pl.

4.3 Zamoéwienia na towary oferowane w Sklepie przyjmowane sg za pomocga formularza
zamieszczonego w koszyku zakupdw na stronie finalizacji zaméwienia.



4.4 Klient zobowigzany jest podac¢ prawdziwe dane osobowe i ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnosé. Jezeli Klient bedgcy osobg fizyczng sktada zamoéwienie przy uzyciu danych
dotyczacych dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez klienta, Sklep uznaje ze nabywa on towar w
zwigzku z takg dziatalno$cig i faktura VAT wystawiona bedzie na klienta jako prowadzgcego dziatalnos¢
gospodarcza.

4.5 Cechy Towaru takie jak Cena, wymiary, kolor i inne parametry znajdujg sie w opisie kazdego
Towaru i Klient ma mozliwosé zapoznania sie z nimi przed ztozeniem Zamowienia.

4.6 Klient przyjmuje do wiadomosci, iz ztozenie Zamdwienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty,
obejmujgcym Koszty dostawy oraz Ceny za zamowione Towary. Poprzez klikniecie w

ikone ,,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty” Klient akceptuje wybrane Towary zgodnie z ich opisem
oraz Ceng i wyraza wole dokonania ich kupna zgodnie z niniejszym Regulaminem.

4.7 Ztozone Zamdwienia zostang potwierdzone przez Sklep e-mailem na adres poczty elektronicznej
Klienta wraz z plikiem PDF zawierajgcym Regulamin Sklepu oraz informacje dotyczacg korzystania z
prawa odstgpienia od umowy i wzorem odstgpienia jak rowniez kosztach dostawy. Ztozenie
Zamoéwienia przez Klienta jest réwnoznaczne z upowaznieniem Sklepu do wystawiania dokumentéw
bez koniecznosci uzyskania podpisu Klienta i do wystania ich na adres wskazany przez Klienta w
Zamoéwieniu.

4.8 Zaptata naleznosci przez Klienta lub w indywidualnych przypadkach zaliczki jest jednoznaczna z
zawarciem umowy sprzedazy wigzgcej obie strony transakcji i od tego momentu Sklep rozpoczyna
realizacje zamédwienia.

4.9 Zakupy dokonane przy opcji ptatnosci "Pobranie" sg realizowane dopiero po weryfikacji numeru
telefonu do dostawy.

5. Ceny

5.1. Wszystkie Ceny podawane w sklepie internetowym na stronie slupskiemeble.pl sg cenami
detalicznymi brutto wyrazone w ztotych polskich (PLN). Ceny nie zawierajg kosztow dostawy ani
innych optat czy prowizji, ktére sg podawane przy kazdym produkcie lub w koszyku.

5.2. Wszystkie Ceny podawane w sklepie internetowym na stronie slupskiemeble.pl wigzgce sg
wyltgcznie przy ztozeniu zamdwienia przez sklep internetowy.

5.3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie w ofercie, dodawania i
usuwania towarow w ofercie, prowadzenia akcji promocyjnych. Uprawnienia te nie majg wptywu na
juz ztozone zamoéwienia. Sklep ma rowniez prawo do wprowadzania zmian do regulaminu. Zmiana
regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez sklep, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 7
dni od momentu udostepnienia zmienionego Regulaminu, z zastrzezeniem, ze zamdwienia
rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach dotychczasowych i wg
dotychczasowej ceny.

6.  Sposoby ptatnosci



6.1. Pfatnos¢ za towar moze by¢ dokonywana przez Klienta w nastepujgcy sposob:

przed wydaniem towaru Klientowi przelewem na rachunek bankowy Stupskich Fabryk Mebli Sp.
Z0.0.:
mBank 38 1140 2004 0000 3002 7582 7424

w systemie sprzedazy ratalnej CA Raty,

ptatnosci elektroniczne (PayU.pl) - ptatnosci wykonywane sg za posrednictwem serwisu
PayU.pl);

za pobraniem przy odbierze przesytki - gotéwka.
6.2. Sklep zastrzega sobie prawo do zgdania zaliczki na poczet realizacji zamodwienia.

6.3. Termin ptatnosci za zaméwione Towary w przypadku wyboru przez Klienta formy pfatnosci ,,z
gory” wynosi 7 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Nieuiszczenie ptatnosci, pomimo uptywu
wyznaczonego terminu, jest warunkiem rozwigzujagcym Umowe Sprzedazy.

7. Koszty, sposoby i termin dostawy oraz odbioru produktu

7.1. Towar zamodwiony w sklepie internetowym slupskiemeble.pl mozna odebrac:
osobiscie w jednym z naszych punktéw odbioru,
za posrednictwem firm kurierskich.

7.2. O koszcie dostawy Klient informowany jest przy zakupie lub poprzez e-mail, potwierdzajgcy
zamowienie. Klient decyduje sie na zawarcie umowy sprzedazy po otrzymaniu informacji o warunkach
lub kosztach transportu. Klient moze odebrac towar wtasnym srodkiem transportu lub zaméwionym
przez siebie kurierem.

7.3. Koszt transportu uzalezniony jest od wartosci zamdwienia, wagi oraz gabarytow przesyiki i
sporadycznie ustalany jest dla kazdego zamodwienia indywidualnie.

7.4. Dostawa towaru odbywa sie za posrednictwem firmy zewnetrznej, a termin wysytki nastepuje w
momencie skompletowania wszystkich elementéw zamodwienia. Na zyczenie Klienta Sklep zrealizuje
zamowienie w kilku osobnych dostawach, jednak wigzaé sie to moze z naliczeniem Klientowi wyzszych
kosztéw dostawy. Klient jest informowany o zrealizowaniu zamoéwienia e-mailem w dniu wysyfki.

7.5. W przypadku nieodebrania zamdwionej przesytki kupujgcy bedzie zobowigzany do pokrycia
szkody wyrzgdzonej Sprzedajgcemu, tj. do zwrotu kosztow przygotowania przesytki i jej transportu w
obie strony (podstawa prawna art. 471 KC)

7.6. Kurierzy nie majg obowigzku wnoszenia przesyiki, a jedynie roztadowania jej (nie dotyczy
wykupionej dodatkowe] ustugi wniesienia).

7.7. Na czas otrzymania przesytki sktada sie:

czas realizacji zamowienia (kompletowanie towaru, forma ptatnosci, wystawienie dokumentu
sprzedazy, spakowanie paczki)

czas dostawy, zalezny od wybranego sposobu dostarczenia.



7.8. Przy kazdym produkcie dostepnym w naszym sklepie widnieje informacja o dostepnosci i
przewidywanym czasie realizacji zamodwienia.

7.9. Towar dostarczany jest w paczkach do samodzielnego montazu.

7.10. Do kazdego zaméwienia Sklep wystawia dokument zakupu w postaci faktury VAT, ktdra
dostarczana jest przy pomocy poczty elektronicznej w formie pliku elektronicznego w formacie PDF.

7.11. Klient ma obowigzek ocenienia stanu opakowania produktu i kompletnosci (ilosci paczek) z
zamoOwieniem w momencie dostawy przez kuriera i w jego obecnosci. Brak zastrzezen co do stanu
przesytki Klient potwierdza wtasnorecznym podpisem u dostawcy. W przypadku stwierdzenia brakéw
lub widocznego uszkodzenia towaru badz jego opakowania, wymagane jest w obecnosci kuriera
sporzadzi¢ protokot reklamacyjny z datg, godzing dostarczenia i opisem uszkodzenia przesyiki (z
dokumentacjg fotograficzng) oraz skontaktowac sie drogg elektroniczng ze Sklepem. W przypadku
odmowy sporzgdzenia protokotu przez kuriera, Klient natychmiast zawiadamia o tym fakcie
Sprzedawce. Przyjecie przesytki przez uprawnionego bez zastrzezer powoduje wygasniecie roszczen z
tytutu ubytku lub uszkodzenia, chyba ze: 1) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem
przesyitki przez uprawnionego; 2) zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika; 3) ubytek lub
uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przewoznika; 4) szkode niedajgcy sie z
zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytki i w terminie 7 dni zazadat ustalenia
jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy przyjeciem przesytki do przewozu a jej
wydaniem.

7.12. Potwierdzajac odbior Klient uzyskuje prawo wtasnosci towaru i na niego przechodzi ryzyko
zwigzane z jego uzytkowaniem i utrata.

7.13. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Towaru, jezeli byto ono wynikiem
nieprawidtowosci popetnionych przez Klienta w formularzu Zaméwienia (np. podanie btednych
danych).

7.14. Wszelkie zmiany adresowe dokonane przez Klienta, powodujgce zwiekszenie kosztow
transportu, obcigzajg Klienta.

7.15. Sklep zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu realizacji zamoéwienia z przyczyn od siebie
niezaleznych np. przedtuzenie sie realizacji zamdwienia u producenta.

8. Postepowanie reklamacyjne

8.1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili na zasadach opisanych w Ustawie o prawach
konsumenta.

8.2. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Klient moze zada¢ jego naprawy lub wymiany. Sprzedawca
moze dokonac wymiany, gdy Klient zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac¢ naprawy, gdy Klient
zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg w sposdb wybrany przez Klienta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwié doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z Umowa.

8.3. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowag, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy zachodzi jeden z nastepujgcych przypadkow:



- Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa,

- Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z Umowa Sprzedazy i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta lub nie ponidst kosztéw doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowag
(kosztow wymiany lub naprawy), lub nie zdemontowat Towaru (lub nie zlecit jego zdemontowania na
swoj koszt) jezeli zostat on zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z Umowag, a
Sprzedawca odpowiada za zamontowanie Towaru,

- Brak zgodnosci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzic¢
Towar do zgodnosci z Umowa,

- Brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony umozliwiajacych zgdanie naprawienia
lub wymiany Towaru,

- Z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

8.4. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej
wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowag pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa.

8.5. Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o obnizeniu
ceny.

8.6. Klient nie moze odstgpic od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny.

8.7. W razie odstgpienia od Umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Towaru lub dowodu jego odestania.

8.8. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

8.9. Zgtoszenie reklamacji odbywa sie:

pisemnie poprzez wystanie listu poleconego na adres Stupskich Fabryk Mebli sp. z 0.0., 76-200
Stupsk, ul. Poznanska 83;

e-mailem na adres reklamacje@slupskiemeble.pl;

za posrednictwem formularza reklamacyjnego zamieszczonego na stronie internetowej
slupskiemeble.pl, dostepnego w zaktadce ,,Formularz reklamac;ji”.

8.10. Formularz reklamacyjny powinien zawierac: informacje o przyczynach reklamacji, zgdanie
Klienta oraz informacje pozwalajgce zidentyfikowac Klienta i Towar, tj. np. numer zamdwienia, date
zakupu Towaru, imie i nazwisko i dane adresowe Klienta, adres poczty elektronicznej. W opisie wady
musi znajdowac sie informacja o numerach reklamowanych elementoéw, ktére opisane sg w instrukgcji
montazu. Do formularza reklamacyjnego powinny by¢ dotgczone zdjecia reklamowanego
mebla/elementdw i ich opakowania.



8.11. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie
oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

8.12. Rdinice w wygladzie, a zwtaszcza kolorach i odcieniach materiatéw, drewna, moggce wynikac z
réznicy w ustawieniu parametréw monitora Klienta nie podlegajg reklamacji. Nieznaczne réznice w
kolorystyce nie mogg by¢ podstawg do reklamaciji.

8.13. Cechy biologiczne towardéw np. struktura, rysunek, przebarwienia lub seki stosowane do
sprzedawanych wyrobdéw nie mogg by¢ uznane za wady i byé podstawa reklamacji.

8.14. Nie posiadajg réwniez charakteru niezgodnosci z umowa meble, ktére cechuja sie:
zapachem $wiezosci uzytych materiatéw,

wydawaniem przez konstrukcje mebla dZzwiekéw bedacych wynikiem sezonowania i uktadania
sie tej konstrukcji,

nieznacznymi réznicami rzeczywistych wymiaréw od wymiaréow katalogowych,

zmianami w meblach tapicerowanych miekkosci i sprezystosci oraz ich odksztatceniem,
marszczeniem i pofatdowaniem bedgcymi rezultatem normalnego uzytkowania.

8.15. Produkty wysytane poza granice Polski podlegajg gwarancji i rekojmi wytgcznie na terenie
Polski.

8.16. Niezaleznie od postanowien niniejszego punktu oferowane Towary mogg by¢ objete gwarancja
dystrybutora lub producenta. Sprzedawca odrebnej gwarancji nie udziela.

9. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur

9.1. Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawarte;j
Umowy sprzedazy,

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Konsumentem, a Ustugodawca,

9.2. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Ustugodawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
Rzecznika Konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

9.3. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich



Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi:
http://www.uokik.gov.pl i http://www.rf.gov.pl.

9.4. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) Ustugodawca jako przedsiebiorca majacy siedzibe w Unii zawierajacy
internetowe umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug podaje tacze elektroniczne do
platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozliwiajgcej pozasgdowe rozstrzyganie sporéw:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: sklep@slupskiemeble.pl.

10. Odstgpienie od umowy

10.1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny,
sktadajac stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni.

10.2. Termin 14-dniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia objecia
rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik, a
w przypadku umowy, ktdra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
moze zostac ztozone na przyktad:

pisemnie poprzez wystanie listu poleconego na adres Stupskich Fabryk Mebli sp. z 0.0., 76-200
Stupsk, ul. Poznanska 83;

e-mailem na adres sklep@slupskiemeble.pl;

za posrednictwem formularza zwrotu zamieszczonego na stronie internetowej slupskiemeble.pl,
dostepnego w zaktadce ,,Formularz zwrotu”.

przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o
Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 14 Regulaminu. Konsument moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

10.3. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.

10.4. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty
sposdb dostawy dostepny w Sklepie). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt Konsument w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

10.5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,



wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb np. meble na specjalne zamdwienie.

10.6. Zwracany towar musi by¢ w stanie niezmienionym, niezmontowany. Konsument ponosi
odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Montaz,
demontaz, niewtasciwe zapakowanie towaru moze spowodowac utrate jego wartosci nawet do 100%
ceny. Wszystkie zwroty mebli s komisyjnie sprawdzane i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia
sprzedajgcy ustala stopien utraty wartosci towaru.

10.7. W przypadku nawet miejscowego rozpakowania towaru sugerujemy dokonanie jego zwrotu na
palecie. Sposdb opakowania Towaru zwracanego do Sklepu powinien by¢ podobny do otrzymanego
przez Klienta i odpowiadac¢ wtasciwosciom rzeczy zwracanych, tak aby rzeczy zwracanej zapewnié
catosc¢ i nienaruszalnosé. Meble sg towarem, ktéry przy sprzedazy na odlegtosc jest szczegélnie
zabezpieczony i zapakowany.

10.8. Zwrot towaru do Sprzedawcy musi nastgpi¢ na adres: Magazyn Stupskie Meble, ul. Tartaczna
29, 26-600 Radom, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu odstgpienia od umowy. Towar
odestany na inny adres nie bedzie odebrany.

10.9. Konsument jest zobowigzany do poniesienia bezposrednich kosztdw zwrotu towardw.
Sprzedawca wskazuje, ze koszty zwrotu towaru mogg okazac sie wysokie. Wysokos¢ tych kosztow
szacowana jest maksymalnie na kwote do 1000 zt. Meble sg towarem, ktéry przy wysytce musi by¢
szczegoblnie zabezpieczony i zapakowany. Nieprawidtowe opakowanie moze spowodowac zniszczenie
mebli i obcigzenie Konsumenta kosztami naprawienia szkody.

10.10. Wraz z odsytanym towarem Klient winien zwréci¢ wszelkie towary/Swiadczenia, ktore
otrzymat gratisowo. Zwrot dotyczy rowniez otrzymanej dokumentacji.

10.11. Po odebraniu przez Sprzedawce zwrdconego Towaru, zostaje wystawiona faktura korygujaca,
ktora zostaje wysytana do Klienta.

11. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

11.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytacznie Klientéw
nie bedacych jednoczesnie Konsumentami, przy czym za Konsumentéw w rozumieniu niniejszego
punktu Regulaminu traktowane sg takze osoby fizyczne zawierajgce umowe bezposrednio zwigzang z
ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

11.2. W wypadku Klientéw niebedacych jednoczesnie konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo
czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci w Formularzu Zamdwienia oraz
faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

11.3. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Towaru przewoznikowi przechodzg na Klienta nie
bedacego jednoczesnie konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczeristwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi



odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia jej do przewozu az
do jej wydania Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

11.4. W razie przestania Towaru do Klienta za posrednictwem przewozZnika Klient nie bedacy
jednoczesnie konsumentem obowigzany jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie
Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.

11.5. W wypadku Ustugobiorcéw nie bedacych konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzieé
umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

11.6. Odpowiedzialno$é Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie
bedacego jednoczesnie konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona -
zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rdwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy.
Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie
bedacego jednoczesnie konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego jednoczesnie konsumentem.

11.7. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawcg, a Klientem/Ustugobiorca
niebedgcym konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

12. Ochrona danych osobowych

12.1. Przetwarzanie danych osobowych Klientéw odbywa sie zgodnie z Rozporzgdzeniem
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) i ma
zastosowanie do przetwarzania danych osobowych w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong przez
Stupskie Fabryki Mebli spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia

12.2. Administratorem danych osobowych Klientow sg Stupskie Fabryki Mebli sp. z 0.0. z siedzibg w
Stupsku (kod pocztowy:76-200), przy ul. Poznanskiej 83 (KRS 0000062700) tel.: 59 843 37 75, 502 498
253, adres e-mail: sklep@slupskiemeble.pl

12.3. Dane osobowe Klientéw przetwarzane bedg w nastepujgcych celach:

realizacji zamowienia lub zawarcia umowy (np. przyjmowanie zamdwien, $wiadczenia ustug
kurierskich, obstugi zlecen, rozpatrywania reklamacji)- na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

wypetnienia prawnych obowigzkdéw cigzgcych na administratorze danych oraz realizacji zadan
w interesie publicznym (np., przechowywanie dokumentacji podatkowej na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c i e) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .



wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Dostawce Ustug (np.
marketing bezposredni wtasnych produktéw, zabezpieczenie i dochodzenie roszczen, zabezpieczenie i
ochrona przed roszczeniami Kupujgcego lub osdéb trzecich);

marketingowych, nie wynikajacych z prawnie usprawiedliwionych intereséw realizowanych
przez Dostawce Ustug (np. marketing ustug i produktéw podmiotéw trzecich, marketing wiasny
niebedacy marketingiem bezposrednim)- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a lub f ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

12.4. Odbiorcami danych osobowych Klientéw bedg podmioty uczestniczace w realizacji zamowienia
np. firmy kurierskie producenci i dystrybutorzy mebli (w zakresie reklamacyjnym i dostaw zamowien),
banki w zakresie umoéw ratalnych oraz podmioty przetwarzajace dane na zlecenie i w imieniu
Administratora.

12.5. Dane osobowe Klientéw przechowywane bedg przez okres 6 lat.

12.6. Klient prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych

12.7. Klient ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

13. Postanowienia koncowe
13.1. Ztozenie zamodwienia jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

13.2. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w korzystaniu ze sklepu internetowego
zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu, etc) lub innych od niego
niezaleznych.

13.3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia w sklepie internetowym pod
adresem slupskiemeble.pl i obowigzuje przez czas nieoznaczony.

13.4. Stupskie Fabryki mebli sp. z 0.0. zastrzegajg sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu.

13.5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umdw
Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami - przepisy ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wlasciwe
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

14. Wzér formularza odstapienia od umowy



data
imie i nazwisko konsumenta

Stupskie Fabryki Mebli Sp. Z 0.0.
76-200 Stupsk ul. Poznanska 83,

e-mail sklep@slupskiemeble.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy z dnia .......cccecvveeeennes (faktura nr
........ ) nastepujacych rzeczy:

Dane konta do zwrotu Srodkow:



