Ogo6lne warunki umowy

Home Park

1. Gwarancja

1.1. Wszystkie oferowane przez nas produkty sa nowe, oryginalne i pelnowartoSciowe, objete
gwarancja producenta lub importera — o ile takg przewidziano dla danego produktu.

1.2. Szczegétowe informacje o okresie i warunkach gwarancji znajduja si¢ w opisie produktu lub w
dokumentacji dotaczonej do zakupu.

1.3. W przypadku braku osobnej gwarancji producenta, klient zachowuje pelne prawa z tytulu
rekojmi (patrz pkt 2).

2. Reklamacje (rekojmia)

2.1. Klient ma prawo do zlozenia reklamacji z tytutu rekojmi w ciggu 2 lat od daty otrzymania
towaru.
2.2. Reklamacje mozna zglaszac:

*  mailowo: kontakt.homepark @proton.me
2.3. W zgtoszeniu prosimy o podanie:
*  imienia i nazwiska lub nazwy firmy
*  numeru zamdwienia lub faktury/paragonu
e  opisu wady
*  zdje¢ potwierdzajacych usterke (jesli to mozliwe)

2 4. Reklamacje rozpatrujemy w terminie do 14 dni kalendarzowych od momentu ich otrzymania.
2.5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, oferujemy:

d naprawe towaru,

*  wymiang¢ na nowy,

e  obnizenie ceny,

e  lub zwrot pelnej kwoty — zgodnie z ustaleniem z klientem.

3. Zwroty — odstapienie od umowy

3.1. Klient bgdacy konsumentem lub przedsigbiorcg na prawach konsumenta ma prawo do
odstgpienia od umowy w ciagu 30 dni od otrzymania przesyiki, bez podania przyczyny.

3.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, nalezy ztozy¢ oSwiadczenie o zwrocie (moze by¢
mailowo) i odestaé produkt na adres podany ponizej.

3.3. Zwroty przyjmujemy tylko dla produktéw nieuzywanych, nieuszkodzonych, w oryginalnym
opakowaniu.

3.4. Koszt odestania towaru pokrywa kupujacy.



4. Kontakt

e E-mail: kontakt.homepark @proton.me

e Obsluga klienta: pon.—pt. w godz. [8:00 - 18:00]



