
Zwrot towarów niebezpiecznych zakupionych przez internet

Konsumenci mają prawo do zwrotu towarów niebezpiecznych zakupionych przez internet w 
ciągu 14 dni od dnia otrzymania przesyłki. Aby skorzystać z tego prawa, należy 
poinformować sprzedawcę o zamiarze zwrotu towaru oraz odesłać produkt zgodnie z 
poniższymi wytycznymi.

Pakowanie i oznakowanie paczki zgodnie z przepisami ADR

Opakowanie: Towary niebezpieczne muszą być zapakowane w opakowania ADR, które 
spełniają określone normy bezpieczeństwa. Opakowania te powinny być solidne, odporne 
na wstrząsy, zmiany temperatury, ciśnienia oraz wilgotności. (odnośnik 1. i  2.)

Oznakowanie: Każda paczka musi być oznakowana numerem UN, poprzedzonym skrótem 
UN (np. UN 1263 dla farb). Wielkość liter, cyfr i symboli powinna wynosić co najmniej 12 
mm, z wyjątkiem opakowań do 30 litrów lub 30 kg, dla których wysokość ta powinna 
wynosić co najmniej 6 mm. (odnośnik 3.)

Dokumentacja: Nadawca musi dołączyć odpowiednie dokumenty przewozowe, w tym 
deklarację nadawcy towarów niebezpiecznych oraz list przewozowy (CMR), określający 
odpowiednią klasyfikację ADR. (odnośniki 4.)

Wysyłka paczki

Wybór przewoźnika: Wybierz przewoźnika, który posiada doświadczenie i certyfikaty ADR. 
Upewnij się, że przewoźnik jest w stanie bezpiecznie przetransportować towary 
niebezpieczne. (odnośnik 5.)

Nadzór nad załadunkiem: Kierowca powinien być obecny podczas załadunku towarów 
niebezpiecznych, nadzorować proces i sprawdzać jakość opakowań oraz ich oznakowanie. 
(odnośnik 3.)

Przestrzeganie przepisów: Upewnij się, że paczka jest przygotowana zgodnie z przepisami 
ADR, aby zminimalizować ryzyko wypadków oraz rozmiar możliwych szkód. (odnośnik 6.)

Odnośniki:

1. https://inpart24.com/pl/resources/article/72/czym-sa-opakowania-adr-jak-pakowac-
materialy-niebezpieczne

2. https://niebezpiecznalogistyka.pl/opakowania-adr-wymagania/
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3. https://niebezpiecznalogistyka.pl/opakowanie-adr-oznakowanie-i-certyfikacja/

4. https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-
items/hazardous-materials-guide.page

5. https://donati24.pl/strona/adr-jak-wyslac-towary-niebezpieczne-kurierem

6. https://www.dhl.com/pl-pl/home/transport/centrum-pomocy/towary-niebezpieczne-i-
zakazane.html
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