Zwroty i reklamacje
ZWROTY I REKLAMACJE

Przed odebraniem przesyitki zawsze sprawdz, czy nie ulegta uszkodzeniu w transporcie. Jezeli
opakowanie posiada widoczne uszkodzenia zewnetrzne, W TAKIM PRZYPADKU zalecamy
odmoéwienia przyjecia przesytki, a nastgpnie skontaktowanie si¢ z nami pod numerem telefonu:+48-
510187697. Najwazniejsze jest spisanie protokotu szkody w obecnosci kuriera od razu przy
odbiorze przesyiki.

Po optaceniu kwoty pobrania i pokwitowaniu odbioru paczki istnieje mozliwos$¢ otwarcia paczki w
obecnosci kuriera - w przypadku stwierdzenia niezgodnosci, sporzadzany jest protokot
rozbiezno$ci, protokot szkody, ktory stanowi podstawe pozniejszej reklamacji.

BEZ WYPELNIENIA FORMULARZA SZKODY, PODCZAS WIZYTY KURIERA ,
REKLAMACJA NIE BEDZIE UZNAWANA . W przypadku przesytek in-post rowniez niezbedne
jest spisanie protokotu. W przypadku postepowania reklamacyjnego w zwigzku z dostarczeniem
uszkodzonego produktu przez firme kurierska , niezbgdne jest dostarczenie protokotu szkody ,
zgloszenie tego faktu do przewoznika oraz zgloszenie u nas tego faktu , aby$my mogli
przeprowadzi¢ prawidlowo procedurg reklamacyjng u przewoznika

Jezeli zakupiony towar okazuje si¢ mie¢ wady fabryczne lub jest niezgodny z opisem, prosimy o
postepowanie zgodnie z ponizsza procedura reklamacyjna:

&1
Procedura reklamacyjna

Przeslij do nas produkt, ktory cheesz zareklamowac, dotaczajac do niego pisemne o§wiadczenie, w
ktérym opiszesz szczegodtowe powody reklamacji produktu, forme rekompensaty, a takze adres
zwrotny oraz numer konta, na ktory zostanie dokonany zwrot pieniedzy (w zaleznos$ci od podjete]
przez sklep decyzji).

1. Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do odstgpienia
od umowy zawartej na odlegto$¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.

2. Termin odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od momentu wydania rzeczy,
a do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor
stanowi zalacznik nr 2 do Prawa konsumenckiego, na Formularzu >>> lub w innej formie zgodnej z
Prawem konsumenckim.

4. Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu umowy
1 inny jezeli zostal podany w ztoZzonym o$wiadczeniu) otrzymanie o§wiadczenia o odstapieniu od
umowy.

5. W przypadku odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg.
6. Konsument , w przypadku odstgpienia od umowy , odsyta rzeczy na wtasny koszt.

4. czas odstgpienia od umowy liczy si¢ od dnia otrzymania przesytki do jej dostarczenia do
sprzedajacego.

5. produkt reklamowany ma by¢ dostarczony w opakowaniu w jakim dostat go konsument. W
przypadku nie posiadania produktu oryginalnie zapakowanego , w przypadku uznania reklamacji
warto$¢ produktu pomniejszana jest o 20 % od ceny zakupu.

6. produkt reklamowany musi bezpiecznie 1 w cato$ci dotrze¢ do firmy w celu dokonania ogledzin.


https://lamp-art.com.pl/img/cms/odstapienie.pdf

Produkt reklamowany musi by¢ nieuzytkowany, i nowy. Nie moze rosci¢ §ladow uzycia.

7. W przypadku uszkodzenia produktu i dostarczenia go uszkodzonego reklamacja nie bedzie
uwzgledniana.

&2
Realizacja reklamacji

1.W ciggu 14 dni od otrzymania przesytki poinformujemy Ci¢ mailowo lub telefonicznie o wyniku
postepowania reklamacyjnego.

2. Konsument ma obowiazek zwroci¢ rzecz Sprzedajacemu niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy
przed jego uptywem.

3. Konsument odsyla rzeczy bedace przedmiotem umowy, od ktorej odstapit na wiasny koszt.

4. czas odstgpienia od umowy liczy si¢ od dnia otrzymania przesytki do jej dostarczenia do
sprzedajacego.

5. Istnieje mozliwos$¢ przeniesienia kosztow na sprzedajacego , gdy on tak uzna w porozumieniu z
klientem , muszg to by¢ jednak sytuacje nadzwyczajne, udokumentowane i ustalone uprzednio
mailowo badz pisemnie ze sprzedajgcym.

6. W przypadku zwrotéw wielko gabarytowych( paletowych ) koszt transportu musi by¢
uzgodniony ze sprzedajagcym zanim produkt zostanie wystany na reklamacje . Koszt palety pokrywa
kupujacy, ktory reklamuje produkt.

7. gwarancji reklamacyjnej polega tylko produkt, zadne dodatkowe koszty zwigzane z
przygotowaniem np. zwrotu reklamacyjnego ( przygotowanie, zapakowanie, konfekcjonowanie,
opakowania ) . Reklamujemy produkt ktory wg. klienta ma wady produkcyjne.

&3
Rozpatrzenie reklamacji

1.Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, w ciggu 14 dni roboczych od dnia podjgcia
decyzji, zrekompensujemy poniesione przez Ciebie koszty poprzez: naprawe reklamowanego
produktu, przestanie nowego egzemplarza produktu lub zwrot pienigdzy.

2.Konsument nie ponosi kosztow dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli nie wyrazit zgody na spelnienie $wiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy lub nie zostal poinformowany o utracie przystugujacego mu prawa
odstgpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody lub przedsigbiorca nie dostarczyt
potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 1 art. 21 ust. 1. Prawa konsumenckiego.

3.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedacej przedmiotem
umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Kupujacy musi rowniez braé
odpowiedzialno$¢ za sposob zapakowania 1 przestania rzeczy z powrotem do kupujacego . W
przypadku zniszczenia rzeczy , sprzedawca kosztow nie zwrdci , lub pomniejszy wyplate o uznany
przez siebie procent zniszczenia przedmiotu , jezeli w ogole do uzytku si¢ bedzie nadawat

4 Sprzedajacy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o
odstgpieniu od umowy ztozonego przez Konsumenta zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci zwigzane z zakupem przedmiotu , w tym koszty dostarczenia Konsumentowi
rzeczy, a jezeli Konsument wybrat sposob dostawy inny niz najtanszy w danym momencie
oferowany sposob dostawy , zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego,
Sprzedajacy nie zwrdci Konsumentowi dodatkowych kosztéw zgodnie z art 33 Prawa
konsumenckiego. Konsument otrzyma koszt najtanszej przesyltki oferowanej prze sklep w danym



momencie wraz z kosztem zakupu. Przesytki wielkogabarytowe i paletowe musza by¢ uzgadniane
ze sprzedajacym zanim produkt zwrdci. Koszty w przypadku reklamacji uznanej zwracane beda
tylko w przypadku wczesniejszej akceptacji , i po przedstawieniu faktury na sprzedajacego ,
wystawionej przez kupujacego .

5.Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaplaty przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb platnosci, ktory nie
wigze si¢ dla niego z Zzadnymi kosztami.

6.Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej. Dowod odestania bedzie honorowany tylko 1
wylacznie , na drodze postgpowania wyjasniajacego.

7.Konsumentowi zgodnie z art 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy:

a. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; e. w ktorej przedmiotem
swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie
potaczone z innymi rzeczami,

f. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

g. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorcg o utracie prawa odstgpienia od umowy;

h. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.
1. w ktorym przedmiot zakupiony zostat przez kupujacego uzytkowany lub zniszczony.

J. W przypadku gdy nie zastosowat si¢ do zalecen sprzedajacego, gdy nie uzytkowat nalezycie
powierzonego mu produktu .

&4
Uznanie reklamacji

Jezeli reklamacja zostanie uznana za nieuzasadniona, przekazemy Ci szczegotowe uzasadnienie
podjetej decyzji i w ciagu 14 dni roboczych odeslemy z powrotem, na koszt kupujacego
reklamowany produkt ( ktory wczesniej zostat do nas odestany przez kupujacego) . W przypadku
uznania reklamacji za uzasadniona , przeslemy zwrot kosztow lub przedmiot na nasz koszt , wraz z
uzasadnieniem naszej decyzji, po uprzednim ustaleniu z kupujacym. W przypadku ptatnosci kartg
ptatnicza zwrot srodkéw zostanie wykonany na konto wskazane przez kupujacego. W razie
watpliwosci, zapraszamy do kontaktu pod adresem e-mail: office@lamp-art.com.pl;
biuro@znicze-hurtownia.pl lub telefonicznie: +48-510187697. Udzielimy Ci wskazdwek, jak
szybko 1 bezproblemowo przeprowadzi¢ reklamacje.
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