AMEjJZING

Polityka Reklamacji sklepu Amejzing

W Amejzing wierzymy, ze kazda reklamacja to dla nas szansa, by sta¢ si¢ jeszcze lepszym
sklepem - i naprawdg¢ tak do tego podchodzimy! Twoja satysfakcja to nasza inspiracja, a
kazde zgloszenie traktujemy nie tylko jako obowiazek, ale i mozliwos¢ zbudowania
dhugofalowe;j relacji opartej na zaufaniu.

Co mozesz reklamowa¢é?
Reklamacje mozesz ztozy¢, gdy otrzymany produkt:
o ma wadg fizyczna (np. uszkodzenie, nieprawidlowy nadruk, inny niz zamowiony
produkt),
e nie dziala zgodnie z opisem lub nie nadaje si¢ do uzytku, do jakiego jest
przeznaczony.
Pamigtaj: nie odpowiadamy za uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania (np.
pranie w zbyt wysokiej temperaturze w przypadku koszulek z nadrukiem). Ale zawsze warto
si¢ odezwacé — czasem mozemy pomoc, nawet jesli nie musimy.

Czas na reklamacje

Masz 2 lata od dnia otrzymania produktu na zlozenie reklamacji. Aby zachowac¢ ciagtos¢
postepowania, zgloszenie najlepiej przesta¢ niezwlocznie po wykryciu wady.

Jak zglosi¢ reklamacje?
Wystarczy, ze:
1. Wyslesz maila na adres: reklamacje@amejzing.pl
2. W tytule wpiszesz: Reklamacja — numer zamoéwienia XYZ

3. W tresci opisz problem i dotagcz zdjgcia, jesli to mozliwe.

My zajmiemy si¢ resztag — w ciggu 14 dni roboczych odpowiemy i poinformujemy Ci¢ o
dalszych krokach.

Wysylka odbywa si¢ na adres:
Amejzing Dariusz Filipek
Iwierzyce 70

39-124 lwierzyce

Polska

Co dalej?



W zaleznosci od sytuacji mozesz oczekiwac:

e naprawy,

e wymiany na nowy egzemplarz,

e obnizenia ceny,

e lub calkowitego zwrotu pieniedzy.

Zawsze wybieramy rozwigzanie zgodne z Twoimi prawami i... naszym zdrowym
rozsadkiem.

Dlaczego reklamacje sgq dla nas wazne?
Dzigki Twoim zgloszeniom mozemy:
e poprawic¢ jakos$¢ naszych produktow,
e udoskonali¢ pakowanie 1 wysytke,

o lepiej rozumie¢ potrzeby naszych klientow.

Twoja reklamacja to nie problem - to prezent, ktory pozwala nam rozwijac si¢ i by¢ bardziej
Amejzing kazdego dnia!



