Ogolne Warunki Umowy

1. Strony umowy

Sprzedawcy jest firma VINCERE DOMINIK PIECZONKA z siedzibg w 40-824 Katowice,
ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 10b/10, NIP 6343059007, REGON: 542393528.
Kupujacym jest konsument, ktéry dokonuje zakupu za pomocg platformy Allegro.

2. Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest sprzedaz Towardw wymienionych w zamodwieniu, ktore sg
oferowane przez Sprzedawce na stronach serwisu Allegro.pl. Cena jest wskazana w
widoczny sposob obok prezentowanego produktu i zawiera wszystkie elementy, rowniez
podatek VAT. Zakup towaru mozna optaci¢ za pomocg systemow pfatnosci dostepnych na
platformie Allegro.

3. Dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy sprzedazy jest Efaktura. Warunkiem
wydania Efaktury jest wyrazenie przez Kupujgcego zgody. Kupujacy wyraza zgode na
wydanie takiego dokumentu poprzez klikniecie ,Kupuje i ptace”. Efaktura zostanie
przestana Kupujgcemu na adres email stuzgcy do wymiany korespondencji miedzy
Kupujacym a Sprzedawcg przekazany Sprzedawcy przez Allegro. W przypadku
probleméw ze znalezieniem dokumentu badz jego czytelnego widoku Kupujgcy powinien
sprawdzi¢ folder SPAM oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze Sprzedawca.

4. Sprzedajacy realizuje dostawy zamoéwionych Towaréw zgodnie z opcjg wybrang przez
kupujgcego na stronie Towaru kiedy realizacja w ten sposob jest mozliwa. Nadanie
zamowienia zwykle odbywa sie do 24h od momentu zaméwienia (dla zamowieh ztozonych
w dni powszednie do godz.16:00). Wyjatek stanowig sytuacje losowe takie jak opoznienie
dostawy bgdz stwierdzenie przez Sprzedajgcego uszkodzenia towaru.

5. Kupujacy posiada mozliwo$¢ zwrotu Towaru zakupionych od Sprzedawcy. Kupujacy
moze odstgpic od umowy w terminie do 14 dni od otrzymania Towaru, bez podania
przyczyny jezeli nie prowadzi on dziatalnosSci gospodarczej lub prowadzi dziatalnosc
gospodarczg i jako osoba fizyczna kupuje przedmiot na potrzeby swojej dziatalnosci, ale
zakup nie ma dla kupujgcego charakteru zawodowego. Zwracany Towar nalezy odestaé
na wskazany adres przez Sprzedajgcego w ciggu 14 dni od zlozenia oswiadczenia
odstgpienia od umowy. Oswiadczenie to nalezy ztozy¢é poprzez wypetnienie w serwisie
Allegro.pl formularza ,Zwré¢ zakup”. Towar mozna odestac na kilka sposobdéw:

- za darmo, jeSli zakup byt w ramach Allegro Smart! lub w ramach promocji na
darmowe zwroty konsumenckie

- za pomocg ptatnego zwrotu, ktéry dostepny jest na wybranych rynkach

- na wilasny koszt.
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w przypadku, kiedy Towar
nosi slady montazu lub zostat on uszkodzony z winy Kupujgcego. Sprzedawca dokonuje
zwrotu pieniedzy za odestany Towar (razem z kosztem wysytki w jedng strone) w terminie
14 dni, liczac od dnia otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

6. Jezeli Kupujacy stwierdzi wystgpienie niezgodnosci produktu z umowg, posiada on
prawo do ziozenia reklamacji na bazie przepisow dotyczgcych rekojmi w Kodeksie
cywilnym. Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowg trwa 2



lata od dnia wydania towaru. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od jej
zgtoszenia. W przypadku wybraniu opcji zwrotu pieniedzy, srodki pieniezne zostang
zwrocone niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji. Reklamacje mozna zgtosi¢ przesytajgc
zgtoszenie poprzez wiadomosci na stronie Allegro lub przesytajgc zgtoszenie na adres
e-mail: kontakt@vincere.com.pl. Reklamowany Towar nalezy odesta¢ na wskazany adres
przez Sprzedawce np. w wiadomosci na allegro lub w wiadomosci e-mail.

7. Dane osobowe przetwarzane sg w celach zwigzanych z realizacjg umowy, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, w tym RODO. Szczegotowe
informacje na temat przetwarzania danych osobowych zostaty zawarte w polityce
prywatnosci (polityka-prywatnosci.pdf).

8. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach umowy
sprzedazy, majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Ogolnych Warunkéw Umowy z
istotnych przyczyn takich jak: nowelizacje w prawie lub tez znaczgce zmiany rynkowe.



