
Regulamin  
  
Poniżej pragniemy przedstawić Państwu nasz regulamin, który stanowi podstawę 
przygotowania i realizacji Państwa zleceń. 
 
Właścicielem kont sprzedażowych oraz sklepu internetowego jest firma: 
 
OK-BOX Katarzyna Stefan (zwana dalej: OK-BOX lub „Administrator”) 
 
ul. Jana Kazimierza 423  
34-340 Przyborów 
REGON: 520917227 
NIP: 5532447939 
 
e-mail: sklep.okbox@gmail.com 
tel. +48 519 641 679 
 
Usługobiorca, który zamierza zawrzeć lub zawarł umowę sprzedaży z OK-BOX., zwany jest w 
poniższym regulaminie "Klientem". 
 
Ogólne warunki zakupu:  
 
1. Obsługa sklepu OK-BOX jest do dyspozycji od poniedziałku do piątku w godzinach 9:00 - 
17:00 (z wyłączeniem dni wolnych od pracy). 
 
2. Kontakt ze Sprzedawcom możliwy jest poprzez formularz "zadaj pytanie", poprzez adres e-
mailowy sklep.okbox@gmail.com, telefonicznie pod numerem telefonu +48 519 641 679 lub 
korespondencyjnie wg podanych wyżej danych adresowych. 
 
3. Wszystkie ceny podane w ofertach sprzedaży są cenami brutto chyba, że w ofercie sprzedaży 
podano inaczej. 
 
4. Oferowane przez Sprzedawcę produkty są nowe, wolne od wszelkich wad fizycznych i 
prawnych i są objęte gwarancją, chyba że w ofercie sprzedaży podano inaczej. 
 
5. Użyte przez Sprzedawcę opisy oraz zdjęcia są jego własnością lub pochodzą od 
bezpośrednich dystrybutorów lub producentów. 
 
6. Sprzedawca dba o szczegółową prezentację oferowanych produktów poprzez dokładny opis 
wraz ze zdjęciami produktów - należy jednak pamiętać, że proporcje i ustawienia kolorów ekranu, 
z którego korzysta Klient mogą powodować błędną interpretacje zdjęć oferowanych produktów. Z 
tego względu w razie jakichkolwiek niejasności prosimy o kontakt z naszym Biurem obsługi 
Klienta pod numerem telefonu +48 519 641 679. 
 
7. Podawane w ofertach Sprzedawcy wymiary produktów pochodzą bezpośrednio od 
dystrybutorów lub producentów i zdarza się, że są określone w przybliżeniu. 
 
8. Do zamówień Sprzedawca wystawia oraz dołącza paragon fiskalny lub na życzenie Klienta 
fakturę VAT. 
 
9. Istnieje możliwość późniejszego wystawienia faktury VAT do posiadanego przez Klienta 
paragonu wg ustawowych terminów. W takim przypadku Klient ma obowiązek zwrotu właściwego 
paragonu fiskalnego. 
 
10. Klient dokonuje zakupu przez „koszyk” sprzedaży na stronie internetowej sklepu, tj. www.OK-
BOX.pl lub na stronach serwisów sprzedażowych, na których Sprzedawca posiada 
zarejestrowane konta sprzedażowe. Złożenie zamówień możliwe jest również telefonicznie pod 



numerem +48 519 641 679 lub e-mailowo pod adresem sklep.okbox@gmail.com. 
 
11. Po dokonaniu zakupów przez „koszyk” sprzedaży na stronie internetowej sklepu, tj. www.OK-
BOX.pl lub na stronach serwisów sprzedażowych, na których Sprzedawca posiada 
zarejestrowane konta sprzedażowe, Klient zobowiązany jest uzupełnić formularz dostawy (adres 
wysyłki, forma wysyłki, forma płatności, ewentualne uwagi)  - zamówienie będzie realizowane 
zgodnie z danymi w nim zawartymi. W przypadku dokonania przez Klienta zakupu w innej formie 
niż powyższa, dane te należy podać do wiadomości Sprzedającego pisemnie, bądź ustnie. Na 
podanie powyższych danych Klient ma 14 dni od momentu dokonania zakupu. Po tym czasie 
zamówienie zostanie anulowane. 
 
12. Formy oraz koszty wysyłek produktów oferowanych przez Sprzedawcę widoczne są przy 
każdej ofercie sprzedaży - Klient ma prawo wyboru spośród dostępnych form wysyłki. 
 
13. Formy płatności za produkty oferowane przez Sprzedawcę widoczne są przy każdej ofercie 
sprzedaży - Klient ma prawo wyboru spośród dostępnych form płatności. 
 
14. Numer konta do wpłat bezpośrednich: mBank 93 1140 2004 0000 3702 8206 2415 (w tytule 
przelewu należy wpisać czego on dotyczy). 
 
15. Na termin otrzymania przesyłki przez Klienta składa się czas przygotowania zamówienia 
przez Sprzedawcę oraz właściwa dostawa przez wybranego przewoźnika. Sprzedawca dokłada 
wszelkich starań, aby przygotowywać zamówienia do wysyłki w dni robocze do 24h (z reguły 
szybciej). Zazwyczaj zamówienia złożone w dniu roboczym do godziny 14:00 przygotowane są 
do wysyłki tego samego dnia. 
 
16. Sprzedaż oraz wysyłka towarów odbywa na terenie Polski, chyba że w ofercie sprzedaży 
podano inaczej. 
 
17. Z chwilą zakupu towaru zawarta zostaje umowa sprzedaży. Przez umowę sprzedaży 
Sprzedawca zobowiązuje się przenieść na Klienta własność rzeczy, wydając mu ją, a Klient 
zobowiązuje się rzecz odebrać i zapłacić Sprzedawcy określoną cenę. W przypadku 
nieodebrania przesyłki Klient zobowiązany jest do pokrycia kosztów zwrotu przesyłki do nadawcy, 
czyli Sprzedawcy. 
 
18. Odbiór osobisty produktów możliwy jest po wcześniejszym uzgodnieniu terminu odbioru ze 
Sprzedawcom. Po złożeniu zamówienia Klient zobowiązany jest poinformować Sprzedawcę o 
planowanym terminie odbioru. Ze względów logistycznych Sprzedawca zastrzega sobie prawo do 
zmiany terminu odbioru, o czym Klient zostanie wcześniej poinformowany. 
 
19. Sprzedawca oferuje swoim Klientom możliwość zwrotu lub wymiany zakupionego towaru w 
terminie do 14 dni od momentu jego otrzymania (chyba, że w ofercie sprzedaży zaznaczono 
inaczej) – szczegółowe omówienie tematów zwrotów/wymian przedstawiono w załączniku Nr 1 
do niniejszego regulaminu (Zwrot i wymiana towaru). 
 
20. W chwili doręczenia przesyłki do Klienta należy zwrócić uwagę na jej stan, a w razie wykrycia 
jej naruszenia Klient powinien zażądać od doręczyciela spisania protokołu szkody. Reklamacje 
dotyczące uszkodzeń mechanicznych powstałych podczas transportu, będą rozpatrywane przez 
Sprzedawcę tylko w momencie odbioru towaru osobiście w obecności spedytora oraz posiadania 
spisanego protokołu szkody. Bez takiego protokołu powyższe reklamacje nie będą rozpatrywane 
- szczegółowe omówienie tematów reklamacji przedstawiono w załączniku Nr 2 do niniejszego 
regulaminu. 
 
21. Sprzedawca dokłada wszelkich starań, aby oferowane przez niego produkty były, jak 
najwyższej jakości.  Oferowane przez Sprzedawcę produkty są nowe, wolne od wszelkich wad 
fizycznych i prawnych i są objęte gwarancją, chyba że w ofercie sprzedaży podano inaczej. Klient 
jest zobowiązany do zawiadomienia Sprzedawcy o reklamacji towaru niezwłocznie po ujawnieniu 



się wady. Takie zawiadomienie z danymi Klienta, opisem wady oraz dowodem zakupu danego 
produktu należy przesłać na adres mailowy sklepu: sklep.okbox@gmail.com lub 
korespondencyjnie pod adres sklepu, dostępny w regulaminie z dopiskiem REKLAMACJA. 
Szczegóły znajdują się w załączniku Nr 2 do niniejszego regulaminu (Gwarancja i Reklamacja). 
 
22. Ochrona danych osobowych naszych Klientów jest dla nas bardzo ważna. Dla zapewnienia 
najwyższego standardu ochrony przetwarzanych przez Sprzedawcę danych osobowych ściśle 
przestrzegamy postanowień ustawowych. Szczegóły znajdują się w załączniku Nr 3 do 
niniejszego regulaminu (Polityka prywatności i wykorzystywania plików „cookies” w serwisach 
internetowych Spółki OK-BOX.). 
  
Załącznik Nr 1 - Zwrot i wymiana towaru: 
 
1. Mogą Państwo zwrócić lub wymienić zakupione u nas przedmioty (chyba, że w aukcji podano 
inaczej). Przed zwrotem należy poinformować sprzedawcę o odstąpieniu od umowy. Wzór 
oświadczenia dotyczącego zwrotu/wymiany powinni Państwo otrzymać wraz z przesyłką. 
Formularz można również pobrać ze strony oficjalnego sklepu Sprzedawcy www.OK-BOX.pl. Na 
poinformowanie Sprzedawcy o zwrocie produktów mają Państwo 14 dni kalendarzowych od 
otrzymania towaru (chyba, że o ofercie sprzedaży zaznaczono inaczej). Powyższe oświadczenie 
należy przesłać na adres mailowy sklepu: sklep.okbox@gmail.com lub korespondencyjnie pod 
adres sklepu, dostępny w regulaminie zakupów, z dopiskiem ZWROT/WYMIANA (zachęcamy do 
dołączania go w oryginale do przesyłki zwrotnej). Aby zwrot lub wymiana była prawidłowa Klient 
obok powyższego formularza przesyła Sprzedawcy towar i jego opakowanie (w stanie 
nienaruszonym) oraz dowód zakupu. 
 
2. Od daty złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy mają Państwo kolejne 14 dni 
kalendarzowe na odesłanie towaru. Sprzedawca powinien zwrócić pieniądze w ciągu 14 dni od 
chwili otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy. Sprzedawca może wstrzymać się z 
odesłaniem środków do czasu otrzymania przedmiotu. 
 
3. W przypadku odstąpienia od Umowy Sprzedawca nie ponosi kosztów odesłania produktu 
przez Klienta. 
 
4. Klient ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy będące wynikiem korzystania 
z niej w sposób wykraczający poza konieczny dla stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania 
rzeczy. 
 
5. Jeżeli Klient wybrał sposób dostarczenia rzeczy na linii Sprzedawca-Klient, inny niż najtańszy 
zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sprzedawcę, to Sprzedawca nie jest zobowiązany 
do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów przesyłki. 
Załącznik Nr 2 - Gwarancja i Reklamacja: 
 
1. Sklep OK-BOX, jako Sprzedawca dokłada wszelkich starań, aby oferowane produkty były, jak 
najwyższej jakości. Klient otrzymuje możliwość reklamowania produktów z tytułu rękojmi lub 
gwarancji producenta (jeśli dany produkt taką posiada) - okres trwania rękojmi/ gwarancji to 24 
miesiące (chyba, że w ofercie stwierdzono inaczej). 
 
2. Klient jest zobowiązany do zawiadomienia Sprzedawcy o reklamacji towaru niezwłocznie po 
ujawnieniu się wady. Takie zawiadomienie z danymi Klienta, opisem wady oraz dowodem zakupu 
danego produktu należy przesłać na adres mailowy sklepu: sklep.okbox@gmail.com lub 
korespondencyjnie pod adres sklepu, dostępny w regulaminie z dopiskiem REKLAMACJA. 
 
3. Rozpoznanie reklamacji następuje z reguły w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w 
prawidłowej postaci. Odpowiedź na reklamację przekazywana jest na podany przez Klienta adres 
e-mail bądź poprzez kontakt telefoniczny. 
 
4. Gwarancji nie podlegają uszkodzenia mechaniczne oraz uszkodzenia spowodowane 



niedbałym lub niewłaściwym, niezgodnym z przeznaczeniem użytkowaniem danego produktu. 
 
5. Jeżeli zdarzy się, że po otrzymaniu towaru wykryte zostaną w nim jakieś wady techniczne lub 
przesyłka będzie posiadać znamiona uszkodzenia mechanicznego, należy skontaktować się ze 
Sprzedawcą, opisując dokładnie typ uszkodzenia. Zawsze przed odebraniem przesyłki od 
przewoźnika należy sprawdzić, czy opakowanie nie uległo uszkodzeniu w transporcie. W 
przypadku, gdy opakowanie przesyłki nosi znamiona uszkodzenia lub, gdy plomby (taśmy) są 
zerwane należy sporządzić właściwy protokół w obecności przewoźnika. Protokół, o którym 
mowa będzie stanowił integralna cześć zgłoszenia reklamacyjnego. 
Załącznik Nr 3 - Polityka prywatności i wykorzystywania plików „cookies” w serwisach 
internetowych Spółki OK-BOX. 
 
Ochrona danych osobowych naszych Klientów jest dla nas bardzo ważna. Dla zapewnienia 
najwyższego standardu ochrony przetwarzanych przez nas danych osobowych ściśle 
przestrzegamy postanowień ustawowych. Poniżej chcemy poinformować o zasadach 
gromadzenia i przetwarzania danych oraz o kwestiach powiązanych z tematyką ochrony danych 
osobowych. 
 
1. Podmiot odpowiedzialny i prawa użytkownika. 
 
Podmiotem odpowiedzialnym za gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych 
osobowych jest firma: 
 
OK-BOX Katarzyna Stefan (zwana dalej: OK-BOX. lub „Administrator”) 
 
ul. Jana Kazimierza 423  
34-340 Przyborów 
REGON: 520917227 
NIP: 5532447939 
 
e-mail: sklep.okbox@gmail.com 
tel. +48 519 641 679 
 
Użytkownik serwisów internetowych może w każdej chwili nieodpłatnie uzyskać informacje na 
temat swoich danych, które są zapisane u Administratora, a także skorzystać ze swojego prawa 
do korekty, blokady lub usunięcia swoich danych. W tym celu należy skorzystać z wymienionych 
powyżej danych kontaktowych przykazując nam odpowiednie żądanie. 
 
Jeżeli użytkownik nie wyraża zgody na przetwarzanie lub wykorzystanie swoich danych przez 
OK-BOX. według niniejszych postanowień o ochronie danych w całości lub w odniesieniu do 
poszczególnych działań, może on zgłosić swój sprzeciw pocztą elektroniczną, listem, a także 
korzystając z wymienionych powyżej lub w regulaminie danych kontaktowych. 
 
2. Gromadzenie danych. 
 
Wszelkie dane pochodzące od Użytkowników serwisów internetowych gromadzone są na trzy 
sposoby: 
A) Poprzez dobrowolnie wprowadzenie ich w formularzach serwisów internetowych 
Administratora. 
B) Poprzez zapisywanie w urządzeniach końcowych informacji uzyskiwanych podczas 
korzystania z serwisów internetowych Administratora („cookies”, IP). 
C) Poprzez gromadzenie logów serwera www przez operatora hostingowego serwisów 
internetowych Administratora. 
c.d. A) Informacje podawane dobrowolnie przez Użytkownika. 
 
Dane osobowe to dane dotyczące rzeczowych lub osobistych powiązań określonej lub możliwej 
do określenia osoby fizycznej. Należą do nich przykładowo imię i nazwisko, e-mail, numer 



telefonu, adres oraz wszystkie dane podstawowe, które użytkownik podał Administratorowi 
podczas rejestracji i tworzenia konta Klienta, a które są niezbędne w celach realizacji zlecenia 
Klienta. O podanie danych osobowych Administrator prosi Użytkowników korzystających z 
formularzy zakupowych, rejestracyjnych i kontaktowych w celu rejestracji konta Klienckiego, 
dokonania zamówienia, zapisania się do newsletteru czy zadania pytania. W trakcie rejestracji 
OK-BOX. informuje Użytkownika, o tym które dane są niezbędne do realizacji usług oraz 
wskazuje, które dane w formularzu są danymi dodatkowymi, nie wpływającymi na wstrzymanie 
procesu rejestracji zlecenia. 
 
c.d. B) Informacje uzyskiwane podczas korzystania z Serwisów. 
 
Podczas korzystania z serwisów internetowych OK-BOX., dane gromadzone są za 
pośrednictwem plików „cookies” – są to pliki tekstowe wysyłane do komputera Użytkownika 
podczas odwiedzania strony internetowej. Pliki „cookies” przechowują jedynie dane wymagane 
przez serwis internetowy do prawidłowego działania, w tym identyfikacji aktualnie zalogowanego 
Użytkownika. Dane osobowe Użytkownika mogą być wyświetlane w treści stron internetowych w 
przypadku zalogowania się do swojego konta w serwisach internetowych (więcej o plikach 
„cookies” w dalszej części Polityki Prywatności). Dodatkowo każdy komputer podłączony do 
Internetu ma przypisany niepowtarzalny numer, czyli adres IP; na jego podstawie można np. 
zidentyfikować kraj, z którego dany Użytkownik łączy się z siecią. OK-BOX. zastrzega sobie 
prawo do przechowywania dodatkowych logów wewnątrz serwisu, które łączą adres IP z kontem 
klienta. Logi te służą wyłącznie do analizy ewentualnych problemów technicznych przy rejestracji, 
logowaniu i korzystaniu z witryny oraz do prowadzenia statystyk odwiedzin serwisów 
internetowych. 
 
Powierzone Administratorowi dane osobowe są przechowywane przy zachowaniu zasad oraz 
zabezpieczeń zgodnych z wymaganiami określonymi w obowiązujących przepisach prawa tj. 
rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 
 
3. Mechanizm „cookies”. 
 
W celu zapoznania się lepiej z tematyką plików „cookies” w poniższych punktach podajemy 
rozbudowane informacje na ich temat. 
 
Termin „plik cookie” lub „cookies” używany w niniejszym dokumencie odnosi się do plików 
cookies i innych podobnych narzędzi opisanych w Dyrektywie 2009/136/WE Parlamentu 
Europejskiego dotyczącej przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatności w sektorze 
łączności elektronicznej (Dyrektywa o prywatności i łączności elektronicznej) oraz art. 173 Prawa 
Telekomunikacyjnego. 
 
I. Przeglądarka internetowa może przechowywać pliki cookies na dysku komputera. W plikach 
cookies znajdują się informacje niezbędne do prawidłowego funkcjonowania serwisów 
internetowych. Pliki „cookies” są to małe pliki zapisywane na urządzeniu końcowym Użytkownika, 
służące do identyfikacji przeglądarki Użytkownika w trakcie korzystania z naszych serwisów 
internetowych. Za pomocą „cookies” dostarczane są Administratorowi informacje statystyczne o 
ruchu Użytkowników, aktywności Użytkowników i sposobie wykorzystania serwisów 
internetowych. Pozwalają one na dostosowanie treści i usług do preferencji Użytkownika. 
 
II. Zawartość plików cookies nie pozwala na identyfikację Użytkownika. 
 
III. Za pomocą plików cookies nie są przetwarzane lub przechowywane dane osobowe 
Użytkowników Serwisów. 
 
IV. Mechanizm cookies nie jest wykorzystywany do pozyskiwania jakichkolwiek informacji o 
Użytkownikach, z wyjątkiem informacji o ich zachowaniu w Serwisie. 



 
V. OK-BOX. przechowuje pliki „cookies” na komputerach Użytkowników w celu: 
 
- właściwego dopasowania serwisów internetowych do potrzeb Użytkowników oraz optymalizacji 
korzystania ze stron internetowych, 
- zapamiętania preferencji i indywidualnych ustawień Użytkownika, 
- tworzenia statystyk oglądalności serwisów internetowych, które pomagają zrozumieć w jaki 
sposób Użytkownicy serwisów internetowych korzystają ze stron internetowych, co umożliwia 
ulepszanie ich struktury i zawartości, 
- utrzymanie sesji Użytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzięki której Użytkownik nie musi na 
każdej podstronie serwisów internetowych ponownie wpisywać loginu i hasła, 
- zapisaniu danych koszyka w sklepie internetowym, aby po ponownym odwiedzeniu serwisów 
internetowych ich nie tracić. 
 
VI. Rodzaje plików cookies, które są wykorzystywane w serwisach internetowych 
administrowanych przez OK-BOX.: 
 
1. Z uwagi na czas życia cookies i innych podobnych technologii, stosowane są następujące 
rodzaje plików:  
 
a) „sesyjne” (session cookies), czyli pliki tymczasowe, które przechowywane są w urządzeniu 
końcowym Użytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wyłączenia 
oprogramowania (przeglądarki internetowej). 
b) „stałe” (persistent cookies), które przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika 
przez czas określony w parametrach plików cookies lub do czasu ich usunięcia przez 
Użytkownika. 
 
2. Ze względu na cel, jakiemu służą cookies i inne podobne technologie, stosowane są 
następujące rodzaje plików:  
a) „niezbędne” - pliki cookies umożliwiające korzystanie z usług dostępnych w ramach Serwisu, 
np. uwierzytelniające pliki cookies wykorzystywane do usług wymagających uwierzytelniania w 
ramach Serwisu; 
b) służące do zapewnienia bezpieczeństwa - pliki cookies wykorzystywane do wykrywania 
nadużyć w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu; 
c) „wydajnościowe”- pliki cookies umożliwiające zbieranie informacji o sposobie korzystania ze 
stron internetowych Serwisu; 
d) „funkcjonalne” - pliki cookies umożliwiające „zapamiętanie” wybranych przez Użytkownika 
ustawień i personalizację interfejsu Użytkownika, np. w zakresie wybranego języka lub regionu, z 
którego pochodzi Użytkownik, rozmiaru czcionki, wyglądu strony internetowej itp.; 
e) „reklamowe” - pliki cookies umożliwiające dostarczanie Użytkownikom treści reklamowych 
optymalnie dostosowanych do ich zainteresowań.  
 
VII. Użytkownik posiada możliwość takiego skonfigurowania przeglądarki internetowej, aby 
całkowicie lub częściowo wyłączyć przechowywanie plików cookies na dysku twardym 
komputera. Ustawienia te mogą zostać zmienione w szczególności w taki sposób, aby blokować 
automatyczną obsługę plików cookies w ustawieniach przeglądarki internetowej bądź informować 
o ich każdorazowym zamieszczeniu w urządzeniu Użytkownika Serwisu. 
 
VIII. OK-BOX. informuje, że ograniczenia stosowania plików cookies mogą wpłynąć na niektóre 
funkcjonalności dostępne na administrowanych stronach internetowych. 
 
IX. Szczegółowe informacje o możliwościach i sposobach obsługi plików cookies w tym ich 
blokowania dostępne są w ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej) oraz na 
stronach internetowych producentów przeglądarek. 
 
4. Przetwarzanie danych osobowych 
 



I. Dane zbierane w ramach serwisów internetowych Administratora służą do zapewnienia 
określonych usług naszym Użytkownikom oraz do celów administracyjnych i statystycznych, a 
także do ochrony tychże serwisów. OK-BOX. gromadzi i przetwarza następujące dane osobowe 
Klientów: imię, nazwisko, płeć, adres do doręczeń (korespondencyjny), e-mail, numer telefonu. 
 
II. Pozyskane dane osobowe przetwarzane są w celach związanych z niezbędnymi działaniami 
związanymi z realizacją zlecenia Klienta, w szczególności przetwarzaniem zamówień i zwrotów, 
realizacją wysyłek, wysyłaniem SMS-ów lub wiadomości e-mail (w zależności od przekazanych 
nam danych osobowych) z informacjami o statusie realizacji zamówienia, czy kontaktem w razie 
wystąpienia problemów z realizacją zamówienia. 
 
III. Cele przetwarzania danych osobowych mogą także wynikać z uzasadnionych interesów 
realizowanych przez OK-BOX.,  m.in.: 
 
a) marketingu bezpośredniego własnych produktów lub usług, 
b) dochodzenia roszczeń z tytułu zawartych umów, 
c) udziału w programach lojalnościowych, 
d) odstąpienia od umowy, 
e) rozpatrywania reklamacji, 
f) wysyłania ankiet mających na celu uzyskanie oceny jakości usług, 
g) zgłoszenia uczestnictwa w konkursach organizowanych przez OK-BOX., 
h) wysyłania newsletterów, 
i) prowadzenia statystyk . 
 
IV. W przypadku, gdy celem przetwarzania danych osobowych są działania z zakresu marketingu 
i przekazywania informacji handlowych, obejmujących na przykład otrzymywanie wiadomości w 
formie bezpłatnego newsletteru, informacji o promocjach, wyprzedażach, imprezach i konkursach 
organizowanych przez OK-BOX., podstawą przetwarzania jest wyrażenie zgody przez osobę, 
której dane dotyczą. Prosząc o wyrażenie zgody informujemy Użytkownika o dokładnym celu 
przetwarzania danych w klauzuli informacyjnej. 
 
V. OK-BOX. może gromadzić i przetwarzać dane użytkowników w postaci adresu e-mail oraz 
ewentualnie innych danych podanych dobrowolnie przez użytkownika (np. imię, nazwisko) w celu 
złożenia reklamacji produktów/usług lub przedstawienia uwag do produktów/usług. W takim 
przypadku podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbędne dla 
rozpatrzenia reklamacji lub udzielenia odpowiedzi na pytanie. Przekazując dane osobowe 
użytkownik godzi się na przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celach rozpatrzenia 
reklamacji lub udzielenia odpowiedzi na pytanie. 
 
VI. Odbiorcami przetwarzanych przez OK-BOX. danych osobowych (pełna lista znajduje się 
poniżej) są jedynie podmioty zewnętrzne wspierające obsługę zamówień lub reklamacji i 
systemów teleinformatycznych. Organy, jak np. sądy i inne organy ścigania również mogą 
uzyskać dostęp do danych - oczywiście tylko wtedy, gdy wystąpią z żądaniem w oparciu o 
stosowną podstawę prawną. Państwa dane osobowe nie będą przekazywane innym odbiorcom 
do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowych. 
 
Google Inc. - Cele marketingowe i statystyczne 
Home.pl S.A. - Hosting, System sklepu internetowego 
JCHost.pl Marcin Ćwiertnia - Hosting 
PayPro S.A. - Obsługa płatności 
PayU S.A. - Obsługa płatności 
Krajowy Integrator Płatności S.A. - Obsługa płatności 
InPost S.A. - Doręczanie przesyłek do adresatów 
DHL Parcel Polska Sp. z o.o. - Doręczanie przesyłek do adresatów 
Poczta Polska S.A. - Doręczanie przesyłek do adresatów 
R2G Polska Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością - Obsługa wysyłek 



Allegro sp. z o.o. – platforma sprzedaży internetowej 
 
VII. Dane zbierane w ramach serwisów internetowych nie będą sprzedawane ani udostępniane 
innym instytucjom lub organizacjom ani osobom, które nie są pracownikami lub stałymi 
współpracownikami OK-BOX. Dostęp do danych posiadają współpracujące z OK-BOX. firmy 
wspierające obsługę systemu informatycznego, a także firma Google Inc. poprzez 
wykorzystywanie danych do celów statystycznych funkcjonalności Google Analytics oraz 
reklamowych Google AdWords. 
 
VIII. Państwa dane osobowe podlegają czynności profilowania, polegającej na analizie danych 
transakcyjnych i osobowych (płeć) w celu jak najlepszego dopasowania treści 
marketingowych, które są niezbędne do prawidłowej realizacji programów lojalnościowych, 
okresowych promocji czy newsletterów, jednak OK-BOX. nie będzie podejmował wobec Państwa 
wiążących decyzji w sposób zautomatyzowany – to użytkownik decyduje, jak wykorzysta 
przedstawioną mu ofertę. 
 
IX. Na podstawie informacji uzyskanych w ramach serwisów internetowych, OK-BOX. może 
sporządzać zbiorcze zestawienia statystyczne, które mogą być ujawniane osobom trzecim. 
Zestawienia takie nie zawierają jednak żadnych danych pozwalających na identyfikację 
pojedynczych Użytkowników. 
 
X. Użytkownikowi przysługuje prawo żądania dostępu do treści danych oraz ich sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania, jak również prawo do przenoszenia danych osobowych. 
 
XI. Dane osobowe Użytkowników serwisów internetowych Administratora będą przetwarzane do 
chwili całkowitej realizacji zlecenia lub do chwili wycofania zgody na ich przetwarzanie przez 
Użytkownika. OK-BOX. zastrzega, że ze względu na synchronizację działań, 
pseudonimizacja/anonimizacja z systemu danych Użytkownika może trwać do 48 godzin od 
momentu wniesienia sprzeciwu. Administrator zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych 
użytkowników po rozwiązaniu Umowy lub cofnięciu zgody, ale tylko w zakresie dochodzenia 
ewentualnych roszczeń przed sądem lub jeżeli przepisy krajowe, unijne bądź prawa 
międzynarodowego obligują Administratora do retencji tychże danych. 
 
XII. OK-BOX. zapewnia Użytkownikom realizację uprawnień wynikających z art.173 Prawa 
Telekomunikacyjnego oraz art. 32 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z późn. zm.),  a także z Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w szczególności: prawo 
wglądu do swoich danych i ich poprawiania, prawo usunięcia danych (bycia zapomnianym) lub 
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w 
innych celach niż wskazane powyżej, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnięcia zgody 
w dowolnym momencie, prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest 
(Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, a po 25.05.2018 r. Prezes Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych). Oświadczenia w zakresie realizacji ww. praw oraz wszelkie uwagi prosimy 
kierować pod następujące dane: 
 
e-mail: sklep.okbox@gmail.com 
tel. +48 519 641 679  
 
5. Bezpieczeństwo. 
 
I. OK-BOX. dokłada wszelkich starań, aby chronić serwisy internetowe przed nieuprawnionym 
dostępem osób trzecich. W tym celu stosowane są m.in. firewall, urządzenia zabezpieczające 
serwery, urządzenia szyfrujące oraz fizyczne środki bezpieczeństwa. Jednocześnie zwracamy 
uwagę na nieudostępnianie przez Użytkowników swoich danych rejestracyjnych osobom trzecim 
oraz stosowanie opcji „wyloguj się” po zakończeniu korzystania z treści i usług oferowanych 
przez nasze serwisy internetowe. 
 



II. Serwisy OK-BOX. zawierają odnośniki do innych stron internetowych. Rekomendujemy, aby po 
przejściu do inne witryn, zapoznać się z obowiązującą tam polityką prywatności. OK-BOX. nie 
odpowiada za politykę prywatności stron internetowych, do których odnośniki umieszczone są na 
stronach serwisów internetowych OK-BOX. 
 
6. Zmiany. 
 
W przypadku zmiany Polityki Prywatności obowiązującej w serwisach internetowych, OK-BOX. 
zamieści odpowiednią modyfikację na swoich stronach internetowych. 
 
W sprawach nieuregulowanych powyższym regulaminem mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
Cywilnego. 
 
W przypadku pytań bardzo prosimy o kontakt, zawsze chętnie pomożemy. 
tel. +48 519 641 679 
e-mail: sklep.okbox@gmail.com 
 
Pozdrawiamy, 
Obsługa sklepu OK-BOX 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Polityka prywatności sklepu 
 
Zapewniamy naszym Klientom pełne poszanowanie ich prywatności oraz ochronę ich 
danych osobowych. 
 
Dane osobowe przekazywane nam przez Klientów przetwarzamy w sposób zgodny z zakresem 
udzielonego przez Klientów zezwolenia oraz wymogami prawa. Dane osobowe Klientów 
przechowujemy na serwerach zapewniających ich pełne bezpieczeństwo. Dostęp do bazy 
danych posiadają jedynie uprawnieni pracownicy sklepu. 
 
Każdy Klient, który przekazał nam swoje dane osobowe ma pełną możliwość dostępu do swoich 
danych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub też żądania usunięcia. 
 
Sklep nie przekazuje, nie sprzedaje ani nie użycza zgromadzonych danych osobowych Klientów 
osobom trzecim, chyba że dzieje się to za wyraźną zgodą lub na życzenie Klienta albo na 
żądanie uprawnionych na podstawie prawa organów państwa w związku z toczącymi się 
postępowaniami. 
 
Nasz Sklep posługuje się również tzw. plikami cookies (ciasteczka). Pliki te są zapisywane na 
komputerze Klienta przez nasz serwer i dostarczają danych statystycznych o aktywności Klienta, 
w celu dobrania naszej oferty do jego indywidualnych potrzeb i gustów. Klient w każdej chwili 
może wyłączyć w swojej przeglądarce internetowej opcję przyjmowania cookies, choć musi mieć 
świadomość, że w niektórych przypadkach odłączenie tych plików może wpłynąć na utrudnienia 
w korzystaniu z oferty naszego Sklepu. Pliki cookies zapisywane na komputerze Klienta 
przechowują informacje na temat: 

 sesji Użytkownika, 
 ostatnio oglądanych produktów, 
 oddania głosu w ankiecie. 

Pragniemy zwrócić Państwa uwagę, że jeżeli na stronie internetowej naszego Sklepu 
zamieszczamy linki prowadzące do innych, nieadministrowanych przez nas stron internetowych, 
to nie możemy odpowiadać ani za zawartość tychże stron, ani za stopień ochrony prywatności 
realizowany przez administratorów tych stron. Podejmując decyzję o przejściu na takie strony, 
Klient czyni to na własną odpowiedzialność. Zachęcamy przy okazji do zapoznania się z polityką 
prywatności realizowaną przez te strony, zanim Klient udostępni im swoje dane osobowe. 
 
Materiały reklamowo - promocyjne wysyłamy Klientom jedynie wówczas, gdy wyrazili na to 
zgodę. Dotyczy to w szczególności newslettera wysyłanego Klientowi, jeżeli potwierdzi wyraźnie 
wskazanego przez nas linka zawierającego akceptację na otrzymywanie newslettera o 
aktualnych promocjach,  rabatach i nowościach w naszym Sklepie. Materiały te 
dotyczą  wyłącznie oferty naszego Sklepu. 
 
Wszelkie pytania, wnioski i sugestie odnoszące się do ochrony Państwa prywatności, w 
szczególności danych osobowych prosimy zgłaszać na adres bądź telefonicznie pod numerem. 

 
  
Polityka prywatności i wykorzystywania plików „cookies” w serwisach internetowych 
firmy OK-BOX Katarzyna Stefan 
 
Ochrona danych osobowych naszych Klientów jest dla nas bardzo ważna. Dla zapewnienia 
najwyższego standardu ochrony przetwarzanych przez nas danych osobowych ściśle 
przestrzegamy postanowień ustawowych. Poniżej chcemy poinformować o zasadach 
gromadzenia i przetwarzania danych oraz o kwestiach powiązanych z tematyką ochrony danych 
osobowych. 
 
1. Podmiot odpowiedzialny i prawa użytkownika. 



 
Podmiotem odpowiedzialnym za gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych 
osobowych jest firma: 
 
OK-BOX Katarzyna Stefan (zwana dalej: OK-BOX lub „Administrator”) 
 
ul. Jana Kazimierza 423  
34-340 Przyborów 
REGON: 520917227 
NIP: 5532447939 
 
e-mail: sklep.okbox@gmail.com 
tel. +48 519 641 679 
  
Użytkownik serwisów internetowych może w każdej chwili nieodpłatnie uzyskać informacje na 
temat swoich danych, które są zapisane u Administratora, a także skorzystać ze swojego prawa 
do korekty, blokady lub usunięcia swoich danych. W tym celu należy skorzystać z wymienionych 
powyżej danych kontaktowych przykazując nam odpowiednie żądanie. 
 
Jeżeli użytkownik nie wyraża zgody na przetwarzanie lub wykorzystanie swoich danych przez 
OK-BOX według niniejszych postanowień o ochronie danych w całości lub w odniesieniu do 
poszczególnych działań, może on zgłosić swój sprzeciw pocztą elektroniczną, listem, a także 
korzystając z wymienionych powyżej lub w regulaminie danych kontaktowych. 
 
2. Gromadzenie danych. 
 
Wszelkie dane pochodzące od Użytkowników serwisów internetowych gromadzone są na trzy 
sposoby: 
A) Poprzez dobrowolnie wprowadzenie ich w formularzach serwisów internetowych 
Administratora. 
B) Poprzez zapisywanie w urządzeniach końcowych informacji uzyskiwanych podczas 
korzystania z serwisów internetowych Administratora („cookies”, IP). 
C) Poprzez gromadzenie logów serwera www przez operatora hostingowego serwisów 
internetowych Administratora. 
c.d. A) Informacje podawane dobrowolnie przez Użytkownika. 
 
Dane osobowe to dane dotyczące rzeczowych lub osobistych powiązań określonej lub możliwej 
do określenia osoby fizycznej. Należą do nich przykładowo imię i nazwisko, e-mail, numer 
telefonu, adres oraz wszystkie dane podstawowe, które użytkownik podał Administratorowi 
podczas rejestracji i tworzenia konta Klienta, a które są niezbędne w celach realizacji zlecenia 
Klienta. O podanie danych osobowych Administrator prosi Użytkowników korzystających z 
formularzy zakupowych, rejestracyjnych i kontaktowych w celu rejestracji konta Klienckiego, 
dokonania zamówienia, zapisania się do newsletteru czy zadania pytania. W trakcie rejestracji 
OK-BOX informuje Użytkownika, o tym które dane są niezbędne do realizacji usług oraz 
wskazuje, które dane w formularzu są danymi dodatkowymi, nie wpływającymi na wstrzymanie 
procesu rejestracji zlecenia. 
 
c.d. B) Informacje uzyskiwane podczas korzystania z Serwisów. 
 
Podczas korzystania z serwisów internetowych OK-BOX, dane gromadzone są za 
pośrednictwem plików „cookies” – są to pliki tekstowe wysyłane do komputera Użytkownika 
podczas odwiedzania strony internetowej. Pliki „cookies” przechowują jedynie dane wymagane 
przez serwis internetowy do prawidłowego działania, w tym identyfikacji aktualnie zalogowanego 
Użytkownika. Dane osobowe Użytkownika mogą być wyświetlane w treści stron internetowych w 
przypadku zalogowania się do swojego konta w serwisach internetowych (więcej o plikach 
„cookies” w dalszej części Polityki Prywatności). Dodatkowo każdy komputer podłączony do 
Internetu ma przypisany niepowtarzalny numer, czyli adres IP; na jego podstawie można np. 



zidentyfikować kraj, z którego dany Użytkownik łączy się z siecią. OK-BOX zastrzega sobie 
prawo do przechowywania dodatkowych logów wewnątrz serwisu, które łączą adres IP z kontem 
klienta. Logi te służą wyłącznie do analizy ewentualnych problemów technicznych przy rejestracji, 
logowaniu i korzystaniu z witryny oraz do prowadzenia statystyk odwiedzin serwisów 
internetowych. 
 
Powierzone Administratorowi dane osobowe są przechowywane przy zachowaniu zasad oraz 
zabezpieczeń zgodnych z wymaganiami określonymi w obowiązujących przepisach prawa tj. 
rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 
 
3. Mechanizm „cookies”. 
 
W celu zapoznania się lepiej z tematyką plików „cookies” w poniższych punktach podajemy 
rozbudowane informacje na ich temat. 
 
Termin „plik cookie” lub „cookies” używany w niniejszym dokumencie odnosi się do plików 
cookies i innych podobnych narzędzi opisanych w Dyrektywie 2009/136/WE Parlamentu 
Europejskiego dotyczącej przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatności w sektorze 
łączności elektronicznej (Dyrektywa o prywatności i łączności elektronicznej) oraz art. 173 Prawa 
Telekomunikacyjnego. 
 
I. Przeglądarka internetowa może przechowywać pliki cookies na dysku komputera. W plikach 
cookies znajdują się informacje niezbędne do prawidłowego funkcjonowania serwisów 
internetowych. Pliki „cookies” są to małe pliki zapisywane na urządzeniu końcowym Użytkownika, 
służące do identyfikacji przeglądarki Użytkownika w trakcie korzystania z naszych serwisów 
internetowych. Za pomocą „cookies” dostarczane są Administratorowi informacje statystyczne o 
ruchu Użytkowników, aktywności Użytkowników i sposobie wykorzystania serwisów 
internetowych. Pozwalają one na dostosowanie treści i usług do preferencji Użytkownika. 
 
II. Zawartość plików cookies nie pozwala na identyfikację Użytkownika. 
 
III. Za pomocą plików cookies nie są przetwarzane lub przechowywane dane osobowe 
Użytkowników Serwisów. 
 
IV. Mechanizm cookies nie jest wykorzystywany do pozyskiwania jakichkolwiek informacji o 
Użytkownikach, z wyjątkiem informacji o ich zachowaniu w Serwisie. 
 
V. OK-BOX przechowuje pliki „cookies” na komputerach Użytkowników w celu: 
 
- właściwego dopasowania serwisów internetowych do potrzeb Użytkowników oraz optymalizacji 
korzystania ze stron internetowych, 
- zapamiętania preferencji i indywidualnych ustawień Użytkownika, 
- tworzenia statystyk oglądalności serwisów internetowych, które pomagają zrozumieć w jaki 
sposób Użytkownicy serwisów internetowych korzystają ze stron internetowych, co umożliwia 
ulepszanie ich struktury i zawartości, 
- utrzymanie sesji Użytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzięki której Użytkownik nie musi na 
każdej podstronie serwisów internetowych ponownie wpisywać loginu i hasła, 
- zapisaniu danych koszyka w sklepie internetowym, aby po ponownym odwiedzeniu serwisów 
internetowych ich nie tracić. 
 
VI. Rodzaje plików cookies, które są wykorzystywane w serwisach internetowych 
administrowanych przez OK-BOX. 
 
1. Z uwagi na czas życia cookies i innych podobnych technologii, stosowane są następujące 
rodzaje plików:  



 
a) „sesyjne” (session cookies), czyli pliki tymczasowe, które przechowywane są w urządzeniu 
końcowym Użytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wyłączenia 
oprogramowania (przeglądarki internetowej). 
b) „stałe” (persistent cookies), które przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika 
przez czas określony w parametrach plików cookies lub do czasu ich usunięcia przez 
Użytkownika. 
 
2. Ze względu na cel, jakiemu służą cookies i inne podobne technologie, stosowane są 
następujące rodzaje plików:  
a) „niezbędne” - pliki cookies umożliwiające korzystanie z usług dostępnych w ramach Serwisu, 
np. uwierzytelniające pliki cookies wykorzystywane do usług wymagających uwierzytelniania w 
ramach Serwisu; 
b) służące do zapewnienia bezpieczeństwa - pliki cookies wykorzystywane do wykrywania 
nadużyć w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu; 
c) „wydajnościowe”- pliki cookies umożliwiające zbieranie informacji o sposobie korzystania ze 
stron internetowych Serwisu; 
d) „funkcjonalne” - pliki cookies umożliwiające „zapamiętanie” wybranych przez Użytkownika 
ustawień i personalizację interfejsu Użytkownika, np. w zakresie wybranego języka lub regionu, z 
którego pochodzi Użytkownik, rozmiaru czcionki, wyglądu strony internetowej itp.; 
e) „reklamowe” - pliki cookies umożliwiające dostarczanie Użytkownikom treści reklamowych 
optymalnie dostosowanych do ich zainteresowań.  
 
VII. Użytkownik posiada możliwość takiego skonfigurowania przeglądarki internetowej, aby 
całkowicie lub częściowo wyłączyć przechowywanie plików cookies na dysku twardym 
komputera. Ustawienia te mogą zostać zmienione w szczególności w taki sposób, aby blokować 
automatyczną obsługę plików cookies w ustawieniach przeglądarki internetowej bądź informować 
o ich każdorazowym zamieszczeniu w urządzeniu Użytkownika Serwisu. 
 
VIII. OK-BOX informuje, że ograniczenia stosowania plików cookies mogą wpłynąć na niektóre 
funkcjonalności dostępne na administrowanych stronach internetowych. 
 
IX. Szczegółowe informacje o możliwościach i sposobach obsługi plików cookies w tym ich 
blokowania dostępne są w ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej) oraz na 
stronach internetowych producentów przeglądarek. 
 
4. Przetwarzanie danych osobowych 
 
I. Dane zbierane w ramach serwisów internetowych Administratora służą do zapewnienia 
określonych usług naszym Użytkownikom oraz do celów administracyjnych i statystycznych, a 
także do ochrony tychże serwisów. OK-BOX gromadzi i przetwarza następujące dane osobowe 
Klientów: imię, nazwisko, płeć, adres do doręczeń (korespondencyjny), e-mail, numer telefonu. 
 
II. Pozyskane dane osobowe przetwarzane są w celach związanych z niezbędnymi działaniami 
związanymi z realizacją zlecenia Klienta, w szczególności przetwarzaniem zamówień i zwrotów, 
realizacją wysyłek, wysyłaniem SMS-ów lub wiadomości e-mail (w zależności od przekazanych 
nam danych osobowych) z informacjami o statusie realizacji zamówienia, czy kontaktem w razie 
wystąpienia problemów z realizacją zamówienia. 
 
III. Cele przetwarzania danych osobowych mogą także wynikać z uzasadnionych interesów 
realizowanych przez OK-BOX,  m.in.: 
 
a) marketingu bezpośredniego własnych produktów lub usług, 
b) dochodzenia roszczeń z tytułu zawartych umów, 
c) udziału w programach lojalnościowych, 
d) odstąpienia od umowy, 
e) rozpatrywania reklamacji, 



f) wysyłania ankiet mających na celu uzyskanie oceny jakości usług, 
g) zgłoszenia uczestnictwa w konkursach organizowanych przez OK-BOX, 
h) wysyłania newsletterów, 
i) prowadzenia statystyk . 
 
IV. W przypadku, gdy celem przetwarzania danych osobowych są działania z zakresu marketingu 
i przekazywania informacji handlowych, obejmujących na przykład otrzymywanie wiadomości w 
formie bezpłatnego newsletteru, informacji o promocjach, wyprzedażach, imprezach i konkursach 
organizowanych przez OK-BOX, podstawą przetwarzania jest wyrażenie zgody przez osobę, 
której dane dotyczą. Prosząc o wyrażenie zgody informujemy Użytkownika o dokładnym celu 
przetwarzania danych w klauzuli informacyjnej. 
 
V. OK-BOX może gromadzić i przetwarzać dane użytkowników w postaci adresu e-mail oraz 
ewentualnie innych danych podanych dobrowolnie przez użytkownika (np. imię, nazwisko) w celu 
złożenia reklamacji produktów/usług lub przedstawienia uwag do produktów/usług. W takim 
przypadku podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbędne dla 
rozpatrzenia reklamacji lub udzielenia odpowiedzi na pytanie. Przekazując dane osobowe 
użytkownik godzi się na przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celach rozpatrzenia 
reklamacji lub udzielenia odpowiedzi na pytanie. 
 
VI. Odbiorcami przetwarzanych przez OK-BOX danych osobowych (pełna lista znajduje się 
poniżej) są jedynie podmioty zewnętrzne wspierające obsługę zamówień lub reklamacji i 
systemów teleinformatycznych. Organy, jak np. sądy i inne organy ścigania również mogą 
uzyskać dostęp do danych - oczywiście tylko wtedy, gdy wystąpią z żądaniem w oparciu o 
stosowną podstawę prawną. Państwa dane osobowe nie będą przekazywane innym odbiorcom 
do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowych. 
 
Google Inc. - Cele statystyczne 
JCHost.pl Marcin Ćwiertnia - Hosting, System sklepu internetowego 
PayPro S.A. - Obsługa płatności 
PayU S.A. - Obsługa płatności 
Krajowy Integrator Płatności S.A. - Obsługa płatności 
mElements S.A. - Obsługa płatności 
InPost S.A. - Obsługa wysyłek 
DHL Parcel Polska Sp. z o.o. - Obsługa wysyłek 
Poczta Polska S.A. - Obsługa wysyłek 
R2G Polska Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością - Obsługa wysyłek 
Allegro sp. z o.o. – platforma sprzedaży internetowej 
BaseLinker Sp. z o.o. – platforma do zarządzania sprzedażą 
 
VII. Dane zbierane w ramach serwisów internetowych nie będą sprzedawane ani udostępniane 
innym instytucjom lub organizacjom ani osobom, które nie są pracownikami lub stałymi 
współpracownikami OK-BOX Dostęp do danych posiadają współpracujące z OK-BOX firmy 
wspierające obsługę systemu informatycznego, a także firma Google Inc. poprzez 
wykorzystywanie danych do celów statystycznych funkcjonalności Google Analytics oraz 
reklamowych Google AdWords. 
 
VIII. Państwa dane osobowe podlegają czynności profilowania, polegającej na analizie danych 
transakcyjnych i osobowych (płeć) w celu jak najlepszego dopasowania treści 
marketingowych, które są niezbędne do prawidłowej realizacji programów lojalnościowych, 
okresowych promocji czy newsletterów, jednak OK-BOX nie będzie podejmował wobec Państwa 
wiążących decyzji w sposób zautomatyzowany – to użytkownik decyduje, jak wykorzysta 
przedstawioną mu ofertę. 
 
IX. Na podstawie informacji uzyskanych w ramach serwisów internetowych, OK-BOX może 
sporządzać zbiorcze zestawienia statystyczne, które mogą być ujawniane osobom trzecim. 
Zestawienia takie nie zawierają jednak żadnych danych pozwalających na identyfikację 



pojedynczych Użytkowników. 
 
X. Użytkownikowi przysługuje prawo żądania dostępu do treści danych oraz ich sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania, jak również prawo do przenoszenia danych osobowych. 
 
XI. Dane osobowe Użytkowników serwisów internetowych Administratora będą przetwarzane do 
chwili całkowitej realizacji zlecenia lub do chwili wycofania zgody na ich przetwarzanie przez 
Użytkownika. OK-BOX zastrzega, że ze względu na synchronizację działań, 
pseudonimizacja/anonimizacja z systemu danych Użytkownika może trwać do 48 godzin od 
momentu wniesienia sprzeciwu. Administrator zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych 
użytkowników po rozwiązaniu Umowy lub cofnięciu zgody, ale tylko w zakresie dochodzenia 
ewentualnych roszczeń przed sądem lub jeżeli przepisy krajowe, unijne bądź prawa 
międzynarodowego obligują Administratora do retencji tychże danych. 
 
XII. OK-BOX zapewnia Użytkownikom realizację uprawnień wynikających z art.173 Prawa 
Telekomunikacyjnego oraz art. 32 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z późn. zm.),  a także z Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w szczególności: prawo 
wglądu do swoich danych i ich poprawiania, prawo usunięcia danych (bycia zapomnianym) lub 
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w 
innych celach niż wskazane powyżej, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnięcia zgody 
w dowolnym momencie, prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest (G 
alny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, a po 25.05.2018 r. Prezes Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych). Oświadczenia w zakresie realizacji ww. praw oraz wszelkie uwagi prosimy kierować 
pod następujące dane: 
 
e-mail: sklep.okbox@gmail.com 
tel. +48 519 641 679   
 
5. Bezpieczeństwo. 
 
I. OK-BOX dokłada wszelkich starań, aby chronić serwisy internetowe przed nieuprawnionym 
dostępem osób trzecich. W tym celu stosowane są m.in. firewall, urządzenia zabezpieczające 
serwery, urządzenia szyfrujące oraz fizyczne środki bezpieczeństwa. Jednocześnie zwracamy 
uwagę na nieudostępnianie przez Użytkowników swoich danych rejestracyjnych osobom trzecim 
oraz stosowanie opcji „wyloguj się” po zakończeniu korzystania z treści i usług oferowanych 
przez nasze serwisy internetowe. 
 
II. Serwisy OK-BOX zawierają odnośniki do innych stron internetowych. Rekomendujemy, aby po 
przejściu do inne witryn, zapoznać się z obowiązującą tam polityką prywatności. OK-BOX nie 
odpowiada za politykę prywatności stron internetowych, do których odnośniki umieszczone są na 
stronach serwisów internetowych OK-BOX 
 
6. Zmiany. 
 
W przypadku zmiany Polityki Prywatności obowiązującej w serwisach internetowych, OK-BOX 
zamieści odpowiednią modyfikację na swoich stronach internetowych. 

 


