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Regulamin Sklepu Internetowego ”Zdrowy Tydzien”

§1

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy “Zdrowy Tydzien”, dziatajacy na ALLEGRO pod nazwa:
zdrowytydzien jest serwisem prowadzonym przez spotke “AKAR” SPOLKA
CYWILNA ANNA KASIARZ ANETA RYS z siedzibg w Rabce-Zdroju, ul.
Podhalanska 4, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP
7352932870, REGON 541866551, utworzong na podstawie umowy spotki cywilnej
zawartej pomiedzy:

- Anng Kasiarz, prowadzacg dzialalno$§¢ gospodarcza pod firmg "AKAR"
SPOLKA CYWILNA ANNA KASIARZ, NIP: 7352932611, REGON:
541825397 oraz

- Aneta Ry$, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma "AKAR" SPOLKA
CYWILNA ANETA RYS, NIP: 7352932605, REGON: 541825368.

Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentow 1 okresla zasady 1 tryb
zawierania z Konsumentem Umowy Sprzedazy na odleglo$¢ za posrednictwem
Sklepu.

§2

Definicje

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcag umowe w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub
zawodowa.

Sprzedawca — “AKAR” SPOLKA CYWILNA ANNA KASIARZ ANETA RYS
prowadzaca sklep internetowy pod nazwa “Zdrowy Tydzien”, wpisana do Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez
ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP: 7352932870, REGON 541866551.

Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca
dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod nickiem zdrowytydzien
Umowa zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglo$¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wlacznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoéwienie — os$wiadczenie woli Klienta skladane za pomoca Formularza
ZamoOwienia 1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktow ze Sprzedawca.

Konto — konto klienta w Sklepie, w ktérym gromadzone sa dane podane przez Klienta
oraz informacje o zlozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji — formularz dostgpny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.
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Formularz zamowienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
zlozenie Zaméwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sa wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze w ktorym istnieje mozliwo$¢ ustalenia i
modyfikacji danych Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci produktow.
Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ushiga bgdaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca.
Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie si¢ tez — stosowanie do cech Produktu — umowe o $§wiadczenie
ushug 1 umowe o dzieto.
§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: Zdrowy Tydzien, ul. Podhalanska 4, 34-700 Rabka-Zdro;.

Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@zdrowytydzien.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 509 800 962.

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: PKO BP, 76102034660000900202179638
Klient moze porozumiewal si¢ ze Sprzedawcg za pomocag adresOw i1 numeréow
telefonow podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawcg w dni powszechne (pon-pt, z
wylgczeniem dni wolnych ustawowo od pracy, dni inwentaryzacyjnych) w godzinach
8:00-18:00.

§ 4
Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng w sposéb zgodny z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, w szczegolnosci w sposob niezaklocajgcy
funkcjonowania Sklepu Internetowego, nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow i
Sprzedawcy.
Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegoOlnosci:

a. naruszajacych dobra osobiste, prawa autorskie lub inne prawa o0sob trzecich,

b. nawolujacych do nienawisci, przemocy, dyskryminacji lub popetienia

przestepstwa,
c. zawierajacych wirusy lub inne zlosliwe oprogramowanie,
d. stanowigcych spam lub niezaméwiong informacj¢ handlows.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza si¢ dziatah niezgodnych z
Regulaminem lub przepisami prawa, Ustlugodawca moze podja¢ odpowiednie
dziatania, w tym ograniczy¢ dost¢p do ustug, zablokowa¢ konto Uzytkownika, a takze
powiadomi¢ odpowiednie organy.

Uzytkownik przed uzyciem zobowigzany jest do zapoznania si¢ z treScig etykiety
zakupionego produktu.



§6

Informacje ogolne

Sprzedawca, w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy
prawa, nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zaklocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu
Sklepu spowodowane:

a. sila wyzsza,

b. niedozwolonym dziataniem osob trzecich,

C. niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
Ceny Produktow podane w Sklepie sa wyrazone w polskich ztotych (PLN) i zawieraja
podatek VAT (ceny brutto).
. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktadaja si¢: cena Produktu
oraz koszt dostawy (w tym oplaty za transport, dostarczenie i ushugi pocztowe), o
ktorych Klient jest informowany na stronie Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w
tym rowniez w momencie wyrazenia przez Klienta woli zawarcia Umowy Sprzedazy.
. Jezeli, ze wzgledu na charakter przedmiotu Umowy, nie jest mozliwe wczesniejsze,
rozsadne obliczenie koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie jej obliczenia,
a takze o kosztach jej transportu, doreczenia, ushug pocztowych oraz innych optatach
zostanie podana w opisie Produktu w Sklepie.

§7

Oferowane metody dostawy oraz platnosSci

. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zamdéwionego
Produktu:
a. przesylka kurierska DPD, DHL,UPS
b. przesylka kurierska pobraniowa (za pobraniem) DPD
c. Paczkomaty InPost, OREN Paczka,DHL,UPS,
d. odbior osobisty - pod adresem: Zdrowy Tydzien, ul. Podhalanska 4, 34-700
Rabka-Zdro;.
. Klient moze skorzysta¢ z nast¢pujacych metod ptatnosci:
a. Platnos$¢ za pobraniem,
b. Platnos¢ przelewem
Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowanych metod

platnosci znajduja si¢ W opisie oferty.

§8
Wykonanie Umowy Sprzedazy

. Zawarcie Umowy Sprzedazy pomigdzy Klientem a Sprzedawca nastgpuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta zamowienia za pomoca portalu ALLEGRO.Po
zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczes$nie przyjmuje je do realizacji. Potwierdzenie to nastepuje poprzez przestanie
Klientowi wiadomos$ci e-mail na adres podany przy skladaniu Zamoéwienia.
Wiadomo$¢ zawiera:

a. oswiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu zamowienia,

b. potwierdzenie jego przyjecia do realizacji,

C. potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.
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d. adres poczty elektronicznej Klienta, ktora zawiera co najmniej o$wiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zaméwienia i o jego przyje¢ciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust 2, zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy pomigdzy Klientem a Sprzedawca.
W przypadku wyboru platnosci:

a. zapobraniem - Klient dokonuje zaptaty przy odbiorze przesyiki,

b. gotowka, karta przy odbiorze osobistym- Klient dokonuje zaptaty przy
odbiorze Produktu.

Jezeli Klient wybral dostawe (inng niz odbior osobisty), Produkt zostanie wystany w
terminie wskazanym w jego opisie, w sposob wybrany przez Klienta przy sktadaniu
ZamoOwienia, z zastrzezeniem ustepu 7-9.

W przypadku zamoéwienia obejmujacego Produkty o rdéznych terminach dostawy,
terminem realizacji catego Zamowienia jest najdluzszy z podanych termindéw.

Klient ma prawo zada¢ dostarczenia Produktow cze$ciami (zgodnie z dostgpnoscia)
albo dostarczenia wszystkich Produktow tacznie po skompletowaniu catego
Zamoéwienia.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu liczony jest:

a. w przypadku platnosci przelewem elektronicznej lub kartg - od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy,

b. w przypadku odbioru osobistego- Produkt bedzie gotowy do odbioru w
terminie wskazanym w jego opisie, a Klient zostanie poinformowany o
gotowosci odbioru droga e-mailowg na podany w trakcie skladania
Zamoéwienia adres poczty elektroniczne;.

Dostawa Produktéw realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
innych krajéw Unii Europejskie;.

Koszt dostawy Produktu (w tym oplaty za transport, dostarczenie 1 ushugi pocztowe)
ponosi Klient, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. podczas sktadania
Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zawarcia Umowy.
Odbior osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

§9

Prawo odstgpienia od umowy

Konsument ma prawo odstapi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania

przyczyny.

Formularz odstgpienia od umowy dostgpny jest na stronie ALLEGRO w zamdwieniu

Bieg terminu do odstapienia, okre$lonego w ust. 1, rozpoczyna si¢ od dnia

dostarczenia Produktu Konsumentowi lub osobie przez niego wskazanej (innej niz

przewoznik).

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument powinien zglosi¢ zwrot Sprzedawcy

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy, wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed

uptywem 14-dniowego terminu.

Skutki odstapienia od Umowy:

a. Umowe uwaza si¢ za niezawarta,

b. Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy,

C. Zwrot nastgpuje przez portal ALLGERO przy uzyciu takich samych metod
platnosci, jakich uzyt Konsument
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d. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do momentu otrzymania
Produktu lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument zobowigzany jest do zwrotu Produktu nie pozniej niz 14 dni od dnia, w

ktéorym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu. Termin zostaje zachowany, jesli

Produkt zostanie odestany przed jego uptywem.

Kupujacy moze skorzysta¢ ze zwrotow ALEGRO lub wysla¢ przesytke na wilasny

koszt.

Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglos$¢ nie przystuguje Konsumentowi

w przypadku Umowy:

a. ktorej przedmiotem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

b. ktorej przedmiotem jest rzecz w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub higieng,

c. dotyczacej rzeczy szybko psujacych sie lub majacych krotki termin przydatnosci,

d. o $wiadczenie ustug, jesli Sprzedawca wykonat ustuge w pelni za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po
spetieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

e. ktérej przedmiotem s3a rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami.

§ 10
Reklamacja/ Wymiana Produktu

Umowg Sprzedazy objete sg wylacznie nowe Produkty.
Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad.
W przypadku stwierdzenia wady Produktu, Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje,
zgodnie z przepisami o rekojmi (przepisy Kodeksu Cywilnego).
Reklamacje mozna ztozy¢ przez portal Allgero
W zgloszeniu reklamacyjnym, powinno zawrze¢ si¢ nastepujgce informacje:

a. opis wady oraz date jej ujawnienia,

b. Zadanie zwigzane z reklamacja (np. wymiana, naprawa, obniZenie ceny,

odstgpienie od umowy).

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 14
dni, od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza, ze reklamacja
zostata uznana za zasadng.
Produkty reklamowane nalezy odesta¢ na adres wskazany w § 3 niniejszego
Regulaminu.
Reklamacja nie moze zosta¢ uznana z powodu indywidualnych odczu¢ smakowych
produktow spozywczych wolnych od wad. Preferencje smakowe sa kwestig
indywidualna i nie stanowig podstawy do reklacji.
Klient moze dokona¢ wymiany Produktu na inny z aktualnej oferty Sklepu. W
przypadku braku dostgpnosci wybranego Produktu mozliwy jest wylacznie zwrot
towaru (odstgpienie od umowy).

10. Aby wymiana byta mozliwa, musza zosta¢ spetnione nast¢pujace warunki:

a. zgloszenie chgci wymiany w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przesytki
(e-mailem lub telefonicznie),
b. wymieniany produkt nie moze by¢ uzywany ani zniszczony.

10. Klient moze skorzysta¢ ze zwrotow Allegro lub odesta¢ Produkt na wiasny koszt.



§11
Polubowne rozwiazywanie sporow

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym:

a. zlozenia wniosku o wszczecie postepowania przed stalym polubownym sadem
konsumenckim dziatajacym przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej;

b. zwrdcenia si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow;

c. skorzystania z pomocy Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

Konsument moze skorzysta¢ z unijnej platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

§12
Zgodnos¢ Produktow z wymogami bezpieczenstwa (GPSR)

Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie internetowym sa zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktéw
(GPSR).

Sprzedawca zapewnia, ze oferowane Produkty:

a. sg bezpieczne dla konsumentéw w normalnych i dajacych si¢ przewidzie¢
warunkach ich uzywania,

b. zostaly odpowiednio oznakowane (w tym oznaczenie producenta lub
importera, ostrzezenia, instrukcje uzycia),

C. zawierajg w opisie Produktu wszystkie istotne informacje pozwalajace ocenic
zagrozenia zwigzane z jego uzytkowaniem, jesli takie istnieja.

Sprzedawca oswiadcza, ze produkty chemiczne i kosmetyczne dostepne w Sklepie:

a. zostaly wprowadzone do obrotu zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
unijnymi i krajowymi,

b. zawierajg oznaczenia zgodne z przepisami rozporzadzenia GPSR, a w razie
potrzeby takze z rozporzadzeniem (WE) nr 1223/2009 (kosmetyki),
rozporzadzeniem (WE) nr 1272/2008 (CLP) oraz rozporzadzeniem (WE) nr
1907/2006 (REACH).

W przypadku stwierdzenia, ze Produkt moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczenstwa uzytkownikdéw, Sprzedawca niezwlocznie:

a. poinformuje o tym odpowiednie organy nadzoru oraz konsumentow,

b. podejmie niezb¢dne dziatania, w tym moze wycofa¢ Produkt z obrotu lub
zorganizowac jego zwrot.

Konsument ma prawo zgtosi¢ Sprzedawcy wszelkie zdarzenia niebezpieczne zwiazane
z uzywaniem Produktu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@zdrowytydzien.pl
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§13
Dane osobowe i pliki cookies

Sktadajagc Zamowienie lub rejestrujac Konto, Klient wyraza zgod¢ na przetwarzanie
danych osobowych w celu realizacji Umowy Sprzedazy oraz postanowien Regulaminu
(w szczegblnosci dostawy, wystawienia faktury, korespondenciji).

. Klient moze wyrazi¢ dodatkowa zgode na:

a. przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych,

b. otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczna.

. Administratorem danych osobowych jest “AKAR” SPOLKA CYWILNA ANNA
KASIARZ ANETA RYS, prowadzaca sklep internetowy Zdrowy Tydzien z siedziba
w Rabce-Zdroju, ul. Podhalanska 4. Kontakt w sprawach danych osobowych:
sklep@zdrowytydzien.pl

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do stosowania odpowiednich $rodkéw technicznych 1
organizacyjnych w celu zapewnienia ochrony przetwarzanych danych osobowych.

§13
Postanowienia koncowe

. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sg w jezyku
polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,
takich jak: zmiany przepisOw prawa, sposobow platnosci lub dostaw — w zakresie, w
jakim wplywaja one na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o ochronie danych osobowych.
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