REGULAMIN SPRZEDAZY

I. Informacje ogdlne:

1. Sprzedajacy - TIM S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jaworskiej 13, 53-612 Wroctaw,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0000022407, o kapitale zakladowym w
wysokosci: 23 300 000,00 zt w catosci wptaconym, NIP: 897-000-96-78, REGON: 930339253.
TIM S.A. posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ) ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych z dnia 08.03.2013 r.

2. Kupujacy — podmiot nabywajgcy towar od Sprzedajgcego.

3. Konsument — osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 22 * kodeksu cywilnego.

4. Quasi-konsument — osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 556 # kodeksu cywilnego.
5. Przedsiebiorca — podmiot niemajgcy statusu Konsumenta lub Quasi-konsumenta.

6. Dane kontaktowe do Sprzedajacego: bok.allegro@tim.pl.pl, tel. 713761770, (koszt wg
wtasciwego operatora), pon-pt 8:00-16:00.

7. Zawieranie i wykonywanie umoéw sprzedazy towaréw z oferty handlowej Sprzedajgcego na
Allegro (umowa) nastepuje zgodnie z niniejszym regulaminem sprzedazy, zwanym dale;j:
»,Regulaminem”. TIM S.A. nie zawiera zadnych uméw z podmiotami na ktére sg natozone
jakiekolwiek sankcje krajowe, unijne lub miedzynarodowe — obowigzujace na terytorium
Polski. Podmiot, na ktdry sg natozone sankcje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie
moze zawrze¢ umowy z TIM S.A. Ztozenie przez Kupujacego zamdwienia do TIM S.A. jest
rédwnoznaczne ze ztozeniem przez Kupujacego oswiadczenia, ze Kupujacy nie jest objetych
jakimikolwiek sankcjami krajowymi, unijnymi lub miedzynarodowymi — obowigzujgcymi na
terytorium Polski.

8. Umowa jest zawierana zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

9. Sprzedajacy nie wysyta towardow za granice Rzeczypospolitej Polskiej.

10. Pofaczenie ze strong www.allegro.pl jest wolne od optat na rzecz Sprzedajgcego.
Il. Zawieranie umow.

1. Sprzedajacy sprzedaje towary wytacznie przez opcje ,,Kup Teraz”.



2. Istotne wtasciwosci towaru sg okreslone w opisie transakcji.

3. Cena towaru podana w opisie transakcji, wyrazona jest w ztotych polskich, stanowi kwote
brutto (zawiera podatek VAT), nie zawiera kosztéw transportu/przesytki towaru. Po dokonaniu
przez Kupujgcego wyboru opcji transportu/przesytki, cena towaru jest kwotg ostateczng i
obejmuje w szczegdlnosci cene towaru, podatek od towardw i ustug VAT, cene
transportu/przesyiki.

4. Wysytka towaru jest mozliwa wytgcznie po wczesniejszym optaceniu przez Kupujgcego catego
zamoéwienia (ceny sprzedazy).

5. Sprzedajacy udostepnia nastepujgce formy ptatnosci:

1) ptatnosé za posrednictwem systemu PayU

2) ptatnosc¢ za posrednictwem systemu Przelewy24

- zgodnie z procedurami opisanymi w Regulaminie Allegro.
6. O formie ptatnosci decyduje Kupujacy.

7. Termin ptatnosci wynosi 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w
tym terminie, Sprzedajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Kupujgcemu w terminie 30
dni od bezskutecznego uptywu terminu zaptaty o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy poprzez
wystanie mu informacji mailowej o anulowaniu transakcji w serwisie Allegro.

8. Koszt oraz sposéb dostawy towaru okreslony jest w opisie transakcji. O wysokosci kosztow
transportu/przesytki i sposobie dostawy towaru decyduje Kupujacy poprzez dokonanie wyboru
sposrod opcji dostepnych w opisie transakcji. Sprzedajgcy wyda towar Konsumentowi nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz przed dokonaniem
zaptaty za towar.

9. Sprzedajgcy nie udostepnia mozliwosci odbioru osobistego towaru w siedzibie, ani w biurach
handlowych Sprzedajgcego.

10. Koszty odebrania towaru od kuriera, w tym koszty roztadunku towaru ze srodka transportu
ponosi Kupujacy.

11. Transakcja, opis i cena towaru jest wigzgca w okresie wskazanym w opisie transakcji. Do
zawarcia umowy w opcji ,Kup Teraz” dochodzi z chwilg potwierdzenia zakupu przez
Kupujacego za pomoca przycisku ,Kupuje i ptace”, po ktéorym Kupujacy i Sprzedajacy
niezwtocznie otrzymuja informacje konieczne do realizacji umowy przekazane Allegro przez
drugg strone umowy.



12. W przypadku uméw zawieranych z Przedsiebiorca, TIM S.A. wytgcza swojg odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg z tytutu opdznienia oraz zwtoki w dostarczeniu towaru oraz z tytutu utraconych
korzysci.

lll. Reklamacje.

1.

Przedsiebiorcy przystuguja roszczenia z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w przepisach
art. 556 i nastepne ustawy z dnia 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za zgodnos$¢ Swiadczenia z umowa. W przypadku uméw
sprzedazy zawartych od dnia do dnia 31.12.2022 r. Konsumentom i Quasi — konsumentom
przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w przepisach art. 556 i
nastepne ustawy z dnia 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny.

3. W przypadku uméw sprzedazy zawartych od dnia 01.01.2023 r. Konsumentom i Quasi —
konsumentom przystugujg uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z umowa okreslone w
rozdziale 5a ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

4. Miejsce i sposob sktadania reklamacji — informacje sg dostepne w sekcji ,,REKLAMACIJA”.

IV. Zwroty.

1. Dotyczy Kupujacych posiadajgcych status Konsumenta lub Quasi-konsumenta:

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie:

a) 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie rzeczy,

b) a w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy, ktére
dostarczane sg osobno - po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie
ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta
weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy,

c) a w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych
partiami lub w czesciach - po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie
ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci,

Dotyczy Kupujacych posiadajgcych status Przedsiebiorcy:

Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni liczac od daty wystawienia

faktury dotyczacej zwracanego towaru. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku
towardow w jakikolwiek sposéb uzywanych, towardw uszkodzonych lub zabrudzonych, lub
ktérych opakowanie jest uszkodzone lub zabrudzone.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Kupujacy musi przekaza¢ TIM S.A.

jednoznaczne oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, na przyktad w postaci pisma wystanego

pocztg na adres Sprzedajgcego, mailowo na adres: sklep.reklamacje@tim.pl lub przez
wypetnienie i przestanie Sprzedajgcemu formularza za posrednictwem serwisu Allegro.

Skorzystanie ze wzoru formularza odstgpienia od umowy nie jest obowigzkowe.



mailto:sklep.reklamacje@tim.pl

10.

11.

12.

Jesli Kupujgcy zamierza odstgpié od umowy sprzedazy towaru zakupionego w charakterze
Quasi — konsumenta, powinien - w tresci oswiadczenia o odstgpieniu od umowy -
poinformowa¢é Sprzedajgcego o tym, ze odstepuje od umowy jako Quasi — konsument.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ oswiadczenie o wykonaniu

prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia przez Kupujgcego od umowy Sprzedajgcy zwraca:

1) Konsumentowi i Quasi-konsumentowi - wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Kupujgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedajgcego). Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci niezwtocznie,
nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajgcy zostat poinformowany o decyzji
Kupujacego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci odbywa sie przy
uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Kupujacego uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku Kupujgcy nie ponosi zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

2) Przedsiebiorcy - wszystkie otrzymane od niego ptatnosci z wyjatkiem kosztow
dostarczenia rzeczy. Zwrot srodkéw pienieznych za zwrdcone towary moze nastgpic
poprzez potrgcenie z wzajemnymi wierzytelno$ciami Sprzedajgcego wobec Kupujgcego.

Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do

czasu dostarczenia Sprzedajgcemu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre

zdarzenie nastgpi wczesniej.

Kupujacy powinien odestac¢ lub przekazac¢ Sprzedajgcemu rzecz niezwtocznie, nie pdzniej niz

14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajacy zostat poinformowany o odstgpieniu od umowy.

Termin jest zachowany, jezeli Kupujgcy odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Zwrot

towaru powinien nastgpi¢ na adres wskazany w ,,Warunkach Zwrotow”.

Konsument i Quasi-konsument odpowiadajg tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce

z korzystania z niej w sposdb inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujagcemu w odniesieniu do umowy, w ktorej

przedmiotem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji

Kupujacego lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Dotyczy to np.

produktéow nalezgcych do kategorii kabli i przewoddw oznaczonych w opisie aukcji jako

,bebnowy” lub "/1mb”, przygotowywanych zgodnie z indywidualng potrzebg Kupujacego.

Przyktad opisu aukcji: Kabel energetyczny YKY 5x16 zo 0,6/1kV /bebnowy/ lub Kabel

energetyczny YKY 5x16 zo 0,6/1kV /1mb.

W przypadku gdy Przedsiebiorca ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy po terminie, o

ktorym mowa w ust. 2 lub gdy w stosunku do zwracanego towaru nie przystuguje mu prawo

odstgpienia od umowy (ust. 2), Przedsiebiorca jest zobowigzany odebra¢ przestany do

Sprzedajgcego towar, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania od Sprzedajgcego. Po

bezskutecznym uptywie terminu do odebrania ww. towaru Sprzedajgcy ma prawo

zutylizowaé taki towar, bez prawa zgdania przez Przedsiebiorce odszkodowania od

Sprzedajgcego z tego tytutu.

Sprzedajacy nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.



13. Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od umowy zawartej z Przedsiebiorcg w przypadku, gdy sktadajac

oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy:

1) w dniu zawarcia umowy Sprzedajgcy posiada wobec ww. Kupujgcego wymagalng i
niesptacong wierzytelnosé lub w przypadku gdy,

2) Sprzedajgcy nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu braku towaru na magazynie
Sprzedajgcego w dniu zawarcia umowy.

Odstgpienie od umowy nie rodzi po stronie ww. Kupujgcego zadnych roszczen wobec

Sprzedajgcego, poza roszczeniem o zwrot ww. Kupujgcemu srodkdéw wptaconych przez niego

z tytutu umowy.

V. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Wiecej na: https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow. Chcac skorzystaé z
mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow dotyczgcych zakupdow internetowych,
Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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